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Descripcion General del
Programa

El programa ha sido disenado para responder a la creciente demanda de
consultores capaces de combinar rigor metodolégico, habilidades humanas y
dominio de la IA. Su propuesta se diferencia por integrar estandares
internacionales como la ISO 20700 con un enfoque practico basado en
estudios de caso locales y simulaciones reales.

La metodologia combina aprendizaje experiencial y practicas con IA,
exigiendo la produccion de entregables tangibles e interactivos , dashboards,
prototipos y simuladores que trascienden el formato tradicional de informes
estaticos.

El resultado es un perfil de consultor estratégico que no solo diagnostica y
disena soluciones, sino que las convierte en propuestas visuales y confiables
que generan impacto inmediato en clientes y organizaciones
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Irigido a:

Consultores y asesores empresariales,

Gerentes y lideres de proyectos estratégicos.

Profesionales de estrategia, innovacion y desarrollo de negocios.

Especialistas en mejora de procesos y transformacion empresarial.
Profesionales que buscan iniciar o fortalecer su practica de consultoria.

Desarrollar consultores estratégicos capaces de integrar metodologias
de alto nivel e inteligencia artificial para disenar y ejecutar soluciones de
alto impacto para las organizaciones.



Competencias por
fortalecer

o Estructurar y gestionar proyectos de consultoria aplicando metodologias y
estandares internacionales.

» |dentificar oportunidades, desarrollar propuestas de valor y gestionar relaciones
efectivas con clientes.

» Utilizar inteligencia artificial para investigacion, diagndéstico, analisis y generacion de
soluciones consultivas.

 Formular estrategias y apoyar la toma de decisiones mediante IA, analisis de
escenarios y herramientas estratégicas.

o Transformar hallazgos y recomendaciones en entregables visuales, digitales y
accionables que faciliten la toma de decisiones del cliente.

Metodologia del programa

El programa se fundamenta en un enfoque experiencial y aplicado que combina
estandares internacionales, estudios de caso, simulaciones y herramientas de
inteligencia artificial.

A lo largo de los modulos, los participantes desarrollan competencias para estructurar
proyectos de consultoria, gestionar relaciones con clientes, realizar diagnosticos y
analisis estratégicos, formular recomendaciones y transformar sus hallazgos en
entregables profesionales, visuales y digitales, fortaleciendo ademas habilidades de
comunicacion, negociacion y toma de decisiones.




Modalidad online sincronico:

Clases sincronicas en linea via Microsoft Requisito de asistencia
Teams, con acceso a tu cuenta institucional aclases: 75% por modulo

Fechade inicio Meses a ser impartido Duracion 10 meses Graduacion
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RECONOCIMIENTOS:

e Diploma fisico de ISEADE Business School.

REQUISITOS DE INGRESO:

« Titulo universitario de pregrado de

cualquier rama. « E-Diploma de ISEADE Business School con Cédigo

Seguro de Verificacion (CSV).

» Entrega de notas impresas el dia de graduacion.
* Entrega de notas digitales en caso la graduacion sea online.




Modulo 1: Introduccion a la
consultoria Estratégica

1 Fechas de clases: Horario:
— Septiembre: 29 6:30 p.m.-8:30 p.m.
Octubre: 1, 6,8,13,15,20 y 22 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Comprender y aplicar el proceso de una intervencion de consultoria, desde la
definiciéon del problema hasta el cierre del proyecto.

Principales temas a abordar:

» Elproceso de consultoria: Identificacion de necesidades, definicion del problema, alcance,
ejecucion, entrega y cierre.

« ISO 20700 aplicada a consultoria: Relacion cliente-consultor, definicidn de expectativas,
prestacion del servicio y aceptacion de resultados.

» Gestion de proyectos de consultoria: aplicacion de principios PMI al alcance, cronograma,
riesgos, interesados y seguimiento.

» Problem solving estructurado: enfoque MECE, arboles de problemas y descomposicion de
situaciones complejas.

« Pensamiento basado en hipoétesis y analisis de causa raiz: formulacion y contraste de hipoétesis
e identificacidn de causas fundamentales.

» Diseno de laintervencion: preguntas clave, informacion requerida, actividades, responsables y
plan de trabajo.

Julio Valle / El Salvador

CEO de ASCAE GROUP, con mas de 25 anos de experiencia en gestion
por procesos, sistemas integrados de gestién y normas ISO en América
Latina. Ha liderado mas de 500 proyectos de consultoria y es consultor
empresarial para la Embajada de EE. UU., tutor acreditado por ERCA y
catedratico en ISEADE Business School y Universidad Don Bosco.

Su formacidn incluye un MBA en ISEADE Busines School, una Maestria en
Innovacion y Emprendimiento (Universitat de Barcelona) y un master en
Sistemas Integrados de Gestion (EOI Espana). Posee certificaciones como
PMP del PMI y Lead Auditor ISO, ademas de programas ejecutivos en
INCAE Business School y la Universidad Sergio Arboleda (IA aplicada a
liderazgo estratégico).




Modulo 2: Influenciay Venta en
Consultoria

Objetivo:

Fechas de clases: Horario:
Noviembre: 17, 19, 24y 26 6:30 p.m.-8:30 p.m.
Diciembre: 1, 3,8y 10 (Hora El Salvador).

Desarrollar las habilidades necesarias para identificar oportunidades, generar
confianza y comercializar servicios profesionales de consultoria.

Principales temas a abordar:

« Comunicacion consultiva: escucha activa, preguntas de alto valor e identificacion de

necesidades.

« Venta consultiva: deteccién de oportunidades, construccion de propuesta de valor y pitch

profesional.

« Negociacion y manejo de objeciones: alcance, honorarios, expectativas y condiciones del

servicio.

« Networking estratégico: desarrollo de relaciones, referidos, uso estratégico de Linkediny
generacion de oportunidades.

- Desarrollo de negocio: definicion del mercado objetivo, posicionamiento profesional y
acciones para generar nuevos clientes.

Jessica Lemus / El Salvador

Consultora Senior y Lider de Alianzas en Agora Partnerships USA.

Reconocida como speaker internacional y formadora de formadores, ha
impartido masterclasses y conferencias en Centroamérica, Sudamérica y el
Caribe, en temas como Power skills, negociacion, empresarialidad y gestiéon de
proyectos de cooperacion internacional.

Su formacion académica incluye: Maestria en Disefo, Gestion y Direccion de
Proyectos de Cooperacion Internacional en Universidad del Atlantico de
Espana y UNINI Puerto Rico y una Licenciatura en Ciencias Juridicas.

Cuenta con certificaciones en docencia universitaria, programas
especializados en habilidades gerenciales (UNAM) e IA aplicada a la tutoria
virtual, asi como acreditaciones internacionales como el Modelo SCALE 360
(ANDE - Universidad de los Andes).



Modulo 3: Inteligencia Artificial
aplicada a la consultoria

(h Fechas de clases: Horario:
= Enero: 5,7, 12, 14,19, 21,26y 28 6:30 pm a 8:30 pm
Febrero: 2,4,9y 11 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Aplicar inteligencia artificial para investigar, procesar y analizar informaciéon en proyectos de
consultoria, desarrollando soluciones especializadas que mejoren la productividad y profundidad
del analisis con criterios de confiabilidad y supervisidon profesional.

Principales temas a abordar:

« Prompting aplicado a consultoria: diseno de contexto, instrucciones, criterios, formatos y
validacién de resultados.

» Investigacion y benchmarking con IA: analisis de mercados, sectores, tendencias,
competidores y mejores practicas.

« Analisis consultivo con IA: procesamiento de documentos y otras fuentes para identificar
patrones, hallazgos y oportunidades.

« Agentes de IA para consultoria: creacion de asistentes especializados en investigacion,
benchmarking, analisis documental y diagnostico.

« |IA fundamentaday auditable: uso de bases de conocimiento y enfoques RAG/no-code para
asegurar trazabilidad y confiabilidad.

« Confidencialidad y uso responsable: proteccion de informacion sensible, propiedad intelectual,
supervision humanay transparencia.

Herramientas de referencia: ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity, NotebookLM y
plataformas no-code para agentes y bases de conocimiento.

Sergio Rodriguez / Colombia

Actualmente es Director de Innovacion y Transferencia del Conocimiento, profesor e
investigador de la Universidad Sergio Arboleda, donde lidera proyectos de inteligencia
artificial aplicada, I+D+iy ecosistemas de innovacion.

Cuenta con mas de una década de experiencia docente e investigadora y ha dirigido
iniciativas de transformacion digital, cooperaciéon universidad-empresa-Estado vy
proyectos internacionales. Ha publicado articulos, libros y software educativo, y fue
reconocido como Apple Teacher.

Ph. D. en Filosofia de la Mente y Neurociencias por la Universidad Auténoma de
Barcelona y Sc. D. en Sociedad del Conocimiento, Educacién y Nuevas Tecnologias
por la Universidad Internacional de La Rioja. Posee certificaciones de IBM en Data
Science y Machine Learning con Python




Modulo 4: Planeacion Estratégicay
Toma de Decisiones con IA

1 Fechas de clases: Horario:
Marzo: 4,9,11,16,18y 30 6:30 p.m.-8:30 p.m.
Abril: 1,6, 8,13, 15, 20 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Aplicar metodologias de planeacion estratégica apoyadas por inteligencia artificial para
diagnosticar la posicion de una organizacion, evaluar alternativas y formular estrategias.

Principales temas a abordar:

- Diagnostico y analisis estratégico con IA: analisis interno y del entorno, competencia,
tendencias, oportunidades y amenazas, mediante herramientas como FODA, PESTEL y
analisis competitivo apoyados por IA.

- Construccion de escenarios: identificacion de variables criticas, supuestos y escenarios
futuros.

« Formulacionytoma de decisiones: generacion, evaluacion y priorizacion de alternativas
estratégicas considerando riesgos e implicaciones.

- Balanced Scorecard y OKR: traduccion de la estrategia en objetivos, indicadores, metas e
iniciativas.

« Roadmap estratégico: priorizacion y secuencia de iniciativas para la ejecucion.

Herramientas de referencia: ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity y herramientas

colaborativas de analisis y visualizacion.

Juan Francisco Escobar / El Salvador

Country Manager de Microsoft El Salvador y Senior Al Workforce Specialist,
con mas de 22 anos de trayectoria en la compafnia. Ha ocupado roles clave
como Senior Solution Area Specialist en Modern Work & Security, Partner
Technology Strategist y Account Technology Strategist, liderando iniciativas de
transformacion digital en Centroamérica.

Su experiencia combina direccion estratégica, habilitacion de socios y asesoria
tecnolégica de alto nivel, consolidandose como referente regional en
innovacion y adopcién de soluciones Microsoft.

En el ambito académico, posee una Maestria en Gestion de la Innovacion
(Universidad Don Bosco), un Master en Direccion Estratégica e Innovacion
(Universitat Autdbnoma de Barcelona) y formacion ejecutiva en INCAE
Business School. Sus certificaciones incluyen Microsoft Certified Systems
Engineer (MCSE), Cisco CCNA, ScrumMaster y multiples acreditaciones en
data science y ciberseguridad.




Modulo 5: Entregables de
Consultoria y Prototipado Digital

(—h Fechas de clases: Horario:

— Mayo: 11, 12,13, 18,19, 20,25y 27. 6:30 pma8:30 pm
(Hora El Salvador).

Objetivo:

Transformar hallazgos y recomendaciones en entregables profesionales, visuales y
digitales que comuniquen valor y faciliten la toma de decisiones del cliente.

Principales temas a abordar:

« Diseno del entregable consultivo: estructuracion del producto final segun necesidades 'y
objetivos del cliente.

« De hallazgos a recomendaciones: priorizacion de resultados y formulacion de
recomendaciones claras y accionables.

« Storytelling ejecutivo: comunicacion visual y narrativa de diagndésticos, conclusiones 'y

propuestas.
 Visualizacion de resultados: dashboards, indicadores y recursos visuales para la toma de

decisiones.
« Prototipado digital no-code: creacion de paginas web, landing pages y prototipos interactivos.

« Integracion del entregable final: articulacion de recomendaciones, visualizaciones y

componentes digitales.

Herramientas de referencia: Power Bl, Gamma, Canva, ChatGPT, Claude, Gemini,
Lovable y plataformas similares.

Rafael Ibarra / El Salvador

Director de Operaciones de Softnet — Trust IT y docente en ISEADE Business
School con mas de 19 anos liderando operaciones tecnolégicas y 7 anos como
catedratico en programas de posgrado y maestria. Su experiencia se centra en
transformacion digital, consultoria tecnoldgica y gestion de operaciones,
habiendo trabajado previamente como Technology Specialist en Microsoft.

Cuenta con un MBA en la UCA EIl Salvador, dos masteres en la Universidad de
Cadiz (Consultoria en Negocios y Técnicas de Creatividad), y una licenciatura
en Ciencias de la Computacion. Sus credenciales incluyen Microsoft Certified
Professional en Business Intelligence & DBA y Certified ScrumMaster (CSM).




Calendario de clases

A continuacion, encontraras el calendario completo del postgrado.

Las fechas correspondientes a las clases estan senalizadas en color amarillo
para una mejor visualizacion de los médulos.

Septiembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 mn 12 3
14 1B 1 7 8 9 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
Noviembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 1} 14 1B
16 7 8 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
Enero (2027)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 3 14 1) 16 7
8 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Marzo (2027)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 3 14
1B 16 7 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Mayo (2027)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 n 12 L&) 14 1) 16

7 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30
3

Octubre

Lunes Martes Miércoles

Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 n
12 .3 14 Ly 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
Diciembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 n 12 .3
14 1) 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Febrero (2027)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 m 12 1B 14
13 1 U/ . 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
Abril (2027)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4
5 6 1 8 9 10 m
12 3 14 3 ® T 18
19 20 21 22 23 24 25
26 21 28 29 30




Beneficios
de descuento

Inversion: Inversion total:

10 cuotas mensuales $1,300.00
de $130.00

Descuentos especiales:

- Descuento del 10% en todas las cuotas para graduados de Maestria o Postgrados de

ISEADE Business School.
- Descuento del 10% al realizar pago de contado.

Descuentos empresariales:

- Descuento del 6% en todas las cuotas al inscribirse dos o cinco colaboradores de una

misma empresa.
- Descuento del 10% en todas las cuotas al inscribirse seis a mas colaboradores de una

misma empresa.

Tasa 0%:

Puede realizar el pago atasa 0% interés.

12 cuotas plazo con tarjeta de crédito emitida en El Salvador de BAC Credomatic,
Cuscatlan, Davivienda Agricola o Promerica.
24 cuotas plazo con tarjeta de crédito emitida en El Salvador Banco Promeérica y

Agricola.

*IMPORTANTE:
Los descuentos son excluyentes entre siy NO son combinables con tasa 0% interés.



Proceso
de admision

£)
E

¢ Teinteresa este
programa?
Iniciar su proceso
de inscripcion Ingresa aqui

0 1 llenando el formulario
de solicitud

Enviar su documentacion en
formato digital:

* DUI (revés y derecho)

e Titulo Universitario

* NIT (Unicamente para persona

0 2 juridica)
» Fotografia

Completar su usuario
online y cancelar la

O 3 primera cuota del
programa

CONTACTANOS

E-mail: ihernandez@iseade.edu.sv
PBX: +(503) 2212-1700
Whatsapp: 7340-6337/7025-3743/ 6999-7057 f X in


https://iseade.edu.sv/formulario-de-inscripcion/
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