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Descripcion General
del Programa

El postgrado combina liderazgo comunicacional, estrategia corporativa,
inteligencia artificial generativa y produccion digital convergente para
responder a los desafios de la comunicacion moderna.

El programa prepara a los participantes para disenar narrativas
institucionales soélidas, gestionar reputacion y crisis, y potenciar el
impacto comunicacional mediante herramientas digitales e |A aplicada.

Dirigido a:

Profesionales de comunicacion, mercadeo, relaciones publicas,
recursos humanos, sostenibilidad, asuntos corporativos y areas afines;
asi como lideres, gerentes y voceros institucionales que buscan
fortalecer su capacidad de influencia, posicionamiento y gestion
estratégica de la comunicacion en la era de la Inteligencia Artificial.

Desarrollar profesionales capaces de liderar estratégicamente la
comunicacion organizacional en entornos presenciales y digitales,
integrando Inteligencia Artificial, produccion convergente y gestion
reputacional para fortalecer el posicionamiento institucional.



Competencias por
fortalecer

Disenar estrategias de comunicacion integradas alineadas con los objetivos

institucionales.
Aplicar inteligencia artificial generativa para optimizar contenidos y procesos

comunicacionales.
Construir narrativas multimediales convergentes para multiples plataformas

digitales.
Gestionar crisis y reputacion institucional en entornos digitales de alta

velocidad informativa.
Fortalecer el liderazgo comunicacional, la influencia y la marca personal

corporativa.

Metodologia del
programa

El programa se desarrollara con una metodologia practica y participativa,
combinando analisis de casos, talleres, simulaciones y ejercicios aplicados con
herramientas digitales e inteligencia artificial.

Se priorizara el aprendizaje experiencial y la aplicacion inmediata de estrategias
de comunicacion, produccion de contenido y gestion reputacional en contextos
organizacionales reales.




Modalidad semipresencial:

Clases sincronicas en linea via Microsoft Requisito de asistencia
Teams, con acceso a tu cuenta institucional aclases: 75% por modulo

Fechade inicio Meses a ser impartido Duracion 8 meses Graduacion
16 DE JULIO JULIO 2026 A 80 HORAS presencial y coctel en
DE 2026 FEBRERO 2027 marzo de 2027

(Sujeto a cambios por
motivos de fuerza mayor)

0000

e

REQUISITOS DE INGRESO: RECONOCIMIENTOS:

e Diploma fisico de ISEADE Business School.

* I:}glloulfg;\?gﬁgano de e E-Diploma de ISEADE Business School protegido
q con tecnologia blockchain mediante un Cédigo
Seguro de Verificacion (CSV)

» Entrega de notas impresas el dia de graduacion.
» Entrega de notas digitales en caso la graduacion sea online.




Modulo 1: Comunicacion,
Liderazgo y Marca Personal

Modulo Presencial

(—h Fechas de clases: Horario:
Julio: 16,20, 28y 30 6:30pma8:30 p.m.
Agosto: 10,12,17y 19 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Fortalecer la presencia, credibilidad y capacidad de influencia del comunicador y
de los lideres dentro y fuera de la organizacion, integrando manejo de audiencias
y construccion de marca personal como herramientas de posicionamiento en la
era digital.

Principales temas a abordar:

o Comunicacion verbal y no verbal: voz, cuerpo y presencia aplicados al
liderazgo

« Networking, persuasion e inteligencia emocional en entornos corporativos

« Manejo de audiencias dificiles: juntas directivas, medios y equipos

« Presentaciones de alto impacto: estructura, narrativa y practica con feedback

« Construccion de marca personal para lideres y comunicadores en la era digital.

Karla Rivas / El Salvador

Actual Directora de Comunicaciones y Asuntos Corporativos,
Applaudo Studios.

Cuenta con mas de 15 anos de experiencia en comunicacion
estratégica, reputacion corporativa, manejo de crisis y sostenibilidad,
habiendo liderado areas de comunicacion en organizaciones como:
Millicom (Tigo) y la Superintendencia de Competencia de El Salvador.

Ha sido catedratica de programas de MBA y posgrado en ISEADE
Business School, especializada en gestion estratégica de las
comunicaciones.

Es Master en Comunicacion Politica y Asesoramiento de Imagen por la
Universidad Pontificia de Salamanca y Master en Direccion de
Comunicacion Corporativa por EAE Business School.



Modulo 2: Estrategia de

Comunicacion Integrada

(—h Fechas de clases: Horario:
CE 6:30 p.m.-8:30 p.m.
» Septiembre:16, 17, 28,29y 30 (Hora El Salvador).

 Septiembre: 21,22y 23

Objetivo:

Disenar una arquitectura de mensajes coherente que integre la comunicacion
presencial y digital bajo una narrativa institucional unificada, incorporando RSE y
sostenibilidad como ventaja comunicacional.

Principales temas a abordar:

« Diagndstico del ecosistema comunicacional de la organizacion

Gestion estratégica de stakeholders: mapa de actores y canales
Arquitectura de mensajes: del propdsito a la narrativa de marca
Alineacion entre comunicacion presencial, digital e institucional.
Comunicacion interna como motor de cultura organizacional

RSE y sostenibilidad como activo narrativo: autenticidad y credibilidad.

Luis Carranza / El Salvador

Cuenta con mas de 15 anos de experiencia en direccion estratégica de
programas y proyectos, liderazgo de equipos multidisciplinarios vy
gestion del cambio, trabajando en organizaciones como Save the
Children y Fundacion Infantil Pestalozzi, donde actualmente se
desempena como Representante de Pais.

Ha sido docente y facilitador en universidades e instituciones
nacionales, impartiendo catedras en areas de comunicacion, redaccion,
analisis de medios y gestion de proyectos.

Es graduado de MBA por ISEADE Business School, Licenciado en
Comunicacion y Periodismo por la UCA y cuenta con formacion
especializada en liderazgo, estrategia, gestion de operaciones y
metodologias de gestion de proyectos.




Modulo 3: IA como Copiloto del
Comunicador

Modulo Online

(1 Fechas de clases: Horario:
—’ Octubre: 19, 20, 21, 26,27 y 28 6:30pma 8:30 p.m.
Noviembre: 4y 5 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Incorporar herramientas de inteligencia artificial generativa al flujo de trabajo
estratégico del comunicador, potenciando la produccion, personalizacion y analisis de
contenido sin sacrificar la voz institucional.

Principales temas a abordar:

* Prompt Engineering para comunicadores: diseno de instrucciones efectivas para
contenido, storytelling y creatividad con IA.

e Uso de IA para analizar grandes volumenes de informacién y transformarlos en
contenidos personalizados para distintas audiencias y canales de comunicacion.

e Social Listening y analisis de sentimiento: monitoreo de marcay evaluacion de la
percepcion del publico mediante herramientas de IA.

» Estrategias de comunicacion con IA: optimizacion de campanas, segmentacion de
audiencias y mejora del engagement digital.

» Analisis de resultados con IA: interpretacion de métricas, A/B Testing y evaluacion de
campanas con Meta Business Suite.

José Rodriguez / Cuba

Dirige el Analitika & Intelligence Center y el Intelligence Lab de la empresa
QuickMind y es Solution Provider de la Strategic and Competitive
Intelligence Professionals (SCIP-USA) de los Estados Unidos.

Profesor de las Escuelas de Negocio de la Red de Universidades Anahuac,
el Instituto de Desarrollo Empresarial Anahuac (IDEA) y el ISEADE
Business School de El Salvador.

Doctor en Management Sciences, Cuba, Ingeniero en Sistemas
Automatizados y computadoras en Kiev, Ucrania.

Ha sido ademas empresario y autor del Modelo de las Inteligencias en la
empresa del Siglo XXI ® (2011).



Modulo 4: Produccion Digital
Convergente con |A

"" Fechas de clases: Horario:
Noviembre: 25y 26; 6:30 p.m.-8:30 p.m.
Diciembre: 1,2,3,9,10y 14 (Hora El Salvador).

Objetivo:

Desarrollar la capacidad de disenar y producir experiencias multimediales estratégicas —
video, audio e imagen— usando IA, articulando narrativas convergentes que conecten
con audiencias en multiples plataformas digitales con coherencia institucional y criterio
creativo.

Principales temas a abordar:

* Narrativa convergente: como construir una historia que vive en multiples formatos y
plataformas

¢ Creacion de experiencias multimediales con IA: video corporativo, guion, locucion y
edicion

e Avatares digitales, identidades virtuales y narrativa inmersiva para la comunicacion
institucional

e Podcasts y contenido de audio: produccion, distribucion y posicionamiento de la voz
institucional

e Imagen y disefo generativo: criterio estratégico y estética de marca con herramientas
delA

e Estrategias de comunicacion inteligente en redes: contenido, métricas y optimizacion
con lA.

José Vargas / Colombia

Es Director del programa de Administracion de Negocios Sostenibles de la
Universidad El Bosque, desde donde lidera proyectos de transformacion
digital y sostenibilidad.

Cuenta con mas de 15 anos de trayectoria como docente y consultor.
Actualmente, se destaca como mentor en Inteligencia Artificial para la
Camara de Comercio de Bogota y participa en el Comité Técnico No. 217
de ICONTEC en las lineas de Innovacion y Desarrollo.

Administrador de Empresas y Magister en Calidad y Gestion Integral,
complementa su perfil técnico como Tecndlogo en Produccion de
Multimedia y su visidon humanistica como estudiante de Doctorado en
Bioética, enfocado en las implicaciones éticas y cognitivas de la
Inteligencia Artificial.




Modulo 5: Gestion de Crisis y

Reputacion en la Era Digital

Mdédulo Semipresencial

r—h Fechas de clases: Horario:

:::"") Presencial: 6:30 pma 8:30 p.m.
Enero 2027:5,7,13y 20 (Hora El Salvador).
Online:

Enero 2027:6,12,14y 19

Objetivo:

Preparar al participante para proteger y gestionar la reputacion institucional en
entornos de alta velocidad informativa, integrando protocolos de crisis presenciales
con herramientas digitales y criterios éticos en el uso de IA.

Principales temas a abordar:

» Comunicacion de crisis: protocolos, voceria y manejo de medios

« Monitoreo de reputacion en tiempo real con IA

« Desinformacion, deepfakes y manipulacion de narrativas digitales

 Etica de lalA en comunicaciones: gobernanza y responsabilidad institucional
» Crisis con dimension de RSE o impacto social: casos y protocolos

« Simulacro integrado de crisis.

Karla Rivas / El Salvador

Actual Directora de Comunicaciones y Asuntos Corporativos,
Applaudo Studios.

Cuenta con mas de 15 anos de experiencia en comunicacion
estratégica, reputacién corporativa, manejo de crisis y sostenibilidad,
habiendo liderado areas de comunicacién en organizaciones como:
Millicom (Tigo) y la Superintendencia de Competencia de El Salvador.

Ha sido catedratica de programas de MBA y posgrado en ISEADE
Business School, especializada en gestion estratégica de las
comunicaciones.

Es Master en Comunicacion Politica y Asesoramiento de Imagen por la
Universidad Pontificia de Salamanca y Master en Direccion de
Comunicacion Corporativa por EAE Business School.



Calendario de clases

A continuacion, encontraras el calendario completo del postgrado.

Las fechas correspondientes a las clases online estan senalizadas en color

amarillo y las clases presenciales estan senaladas en color gris para una mejor
visualizacion de los modulos.

Julio Agosto

Lunes Martes Miércoles

Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 1 2
6 7 8 9 10 n 12 3 4 5 6 7 8 9
1.3 14 153 16 17 18 19 10 n 12 1.3 14 5 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
31
Septiembre Octubre
Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
7 8 9 10 n 12 13 5 6 7 8 9 10 Ll
14 1) 16 7 8 19 20 12 .3 14 5 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 26 27 28 29 30 31
Noviembre Diciembre
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 1 2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 n 12 1.3
9 10 n 12 .3 14 5 14 1) 16 7 18 19 20
16 17 8 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31
30
Enero
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
n 12 .3 14 11 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31




Beneficios
de descuento

Inversion: Inversion total:

8 cuotas mensuales $1,200.00
de $150.00

Descuentos especiales:

- Descuento del 10% en todas las cuotas para graduados de Maestria o Postgrados de

ISEADE Business School.
- Descuento del 10% al realizar pago de contado.

Descuentos empresariales:

- Descuento del 6% en todas las cuotas al inscribirse dos o cinco colaboradores de una

misma empresa.
- Descuento del 10% en todas las cuotas al inscribirse seis a mas colaboradores de una

misma empresa.

Tasa 0%:

Puede realizar el pago atasa 0% interés.

12 cuotas plazo con tarjeta de crédito emitida en El Salvador de BAC Credomatic,
Cuscatlan, Davivienda Agricola o Promerica.

24 cuotas plazo con tarjeta de crédito emitida en El Salvador Banco Promeérica y
Agricola.

*IMPORTANTE:
Los descuentos son excluyentes entre siy NO son combinables con tasa 0% interés.



Proceso
de admision

£
I

o HAZ CLICK:
Inlqlar Su proceso ] :
de inscripcion iInscribete aqui!

0 1 llenando el formulario
de solicitud

Enviar su documentacion en
formato digital:

* DUI (revés y derecho)

* Titulo Universitario

* NIT (Unicamente para persona

():Z juridica)
» Fotografia

Completar su usuario
online y cancelar la

O 3 primera cuota del
programa

CONTACTANOS

E-mail: emercadeo@iseade.edu.sv
PBX: +(503) 2212-1700
Whatsapp: 7979-2843/7340-6337 f X in


mailto:ihernandez@iseade.edu.sv
https://registro.iseade.edu.sv/ingreso/postgrados.html?_gl=1*1k6sq3e*_gcl_au*MTk4NDc3NTQ1OC4xNzY5NzA4NjEz*_ga*MTg4NjkzMDIzNy4xNzY5NzA4NjEy*_ga_MVD5GL012Z*czE3NzY0Njc5ODMkbzMwJGcxJHQxNzc2NDY4NTAzJGo1MyRsMCRoMA..
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