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PROLOGO

Un libro blanco es un documento o guia que se produce con el objetivo de ayudar a los lectores a
comprender un tema, resolver o afrontar un problema, o tomar una decisidn. Tradicionalmente,
estos han sido utilizados por los Gobiernos para detallar acciones y resultados obtenidos de un
programa, proyecto o asunto relevante y trascendente de la Administracion Publica. Pero esta vez
viene de la sociedad civil como una ironia del concepto y en una busqueda del fortalecimiento de
la democracia, donde el poder proviene del pueblo, por lo que es el pueblo el que deberia opinar
también sobre su futuro.

En la Unidn Europea, los libros blancos contienen un conjunto argumentado de propuestas de
accion en un ambito especifico, aspirando a gestar decisiones politicas y crear leyes concertadas.
De igual manera, este documento contiene una serie de argumentos que permiten tener una pers-
pectiva mas amplia sobre el COVID-19. Este aporte trasciende de la coyuntura actual polarizada
en la que vive El Salvador y aspira a brindar insumos a los tomadores de decisiones para poder
encontrar una solucion concertada que ayude a enfrentar los problemas de salud y econdémicos

por los que atraviesa El Salvador.

En nuestro contexto latinoamericano, el uso del libro blanco ha contribuido a la comprension de
problemas de gran magnitud. Asi, se ha definido la base de un fendmeno de dificil comprensién
(como el Libro Blanco sobre el Cambio de Gobierno a Salvador Allende en Chile), para que con un
comun entendimiento se pueda tomar mejores decisiones sobre el futuro (como el Libro Blanco
de la Seguridad Vial de Peru). En esa sintonia, consideré importante proponer una base de enten-
dimiento desde la perspectiva de la Economia del Comportamiento. Esta nos ayuda a ver la parte
invisible de esta pandemia, que son los impactos psicolégicos que desencadena en las personas,
que orienta los comportamientos y decisiones de instituciones publicas, privadas e individuales e

influyen en las consecuencias econdmicas, politicas y sociales que se entretejen entre si.

Finalmente, me parecid apropiado el nombre porque las palabras que se encuentran en este do-
cumento estan pensadas para reestructurar lineas de pensamiento y empezar de nuevo con un
lienzo en blanco. Por lo tanto, las conclusiones deben ser interpretadas desde la realidad de cada
lector para analizar nuevamente la coyuntura del pais, entidad o persona, compararlas con la in-

formacién presentada y desde ahi plantear nuevas rutas de accion.
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RESUMEN

Este documento presenta un insumo para comprender los sucesos que se desarrollan en medio de
la pandemia por el COVID-19 que ha representado tiempos de incertidumbre para la politica, las

organizaciones y las personas.

Por medio de lo desarrollado en este texto, se desea brindar un marco diferente de analisis para
lograr un mejor entendimiento de las crisis que ha generado la pandemia junto a sus consecuen-
cias sociales, econdmicas e individuales.

Asi, se encuentra una explicacion de como se configura la crisis en el ambito social, interpersonal
e individual a través del planteamiento de diferentes escenarios, patrones de comportamiento
que podemos encontrar en diferentes grupos y los impactos que la modificacidon en las dindmicas
sociales puede tener en el individuo.

A partir de ello, se plantean algunas consideraciones que se pueden tener en cuenta para modi-
ficar el comportamiento actual y orientarlo hacia la construccién de una sociedad mas resiliente

después del coronavirus.

Palabras clave: COVID-19, pandemia, nueva normalidad, adaptacién, cambio, escenarios, conside-

raciones
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CAPITULO 1: MARCO CONCEPTUAL

El presente documento aborda la problematica generada por el COVID-19 desde la innovadora
perspectiva que ofrece la Economia del Comportamiento. Esta rama de conocimientos introduce
las explicaciones del comportamiento humano en las decisiones econdmicas para complementar
el andlisis, comprenderlo desde otra perspectiva y aportar un insumo adicional para mejorar la

toma de decisiones.

Los ganadores del Premio Nobel de Economia 2019, Esther Duflo y Abjihit Banerjee, son asociados
a esta rama que también se conoce en inglés como “Behavioral Economics”. En su ultimo libro
Buena Economia para Tiempos Dificiles plantean que la buena economia comienza con proble-
matizar los hechos, hacer algunas suposiciones con base en lo que se sabe del comportamiento
humano y lo que otras teorias han demostrado que funciona, usar data para testear esas suposi-
ciones para luego redefinir (o alterar radicalmente) el plan de accién con base en los nuevos he-
chosy, eventualmente, con alguna suerte, llegar a una solucién. En este texto se tratd de esbozar

un poco de este abordaje al problema.

Alo largo de este documento se podra encontrar referencias a diferentes teorias que explican el
comportamiento humano, otras que pertenecen a la psicologia clinica, psicologia social vy, final-
mente, investigacion complementaria relacionada con la coyuntura por la pandemia. Cada uno
de los marcos referenciales contribuyd a elaborar una estructura coherente que problematiza la
pandemia del COVID-19 desde una perspectiva mas amplia, la cual permite tener diferentes con-

sideraciones a la hora de definir las respuestas integradas que se necesitan.

Asi, se empieza por un apartado de comprensién de la realidad salvadorefia donde se elabora un
breve analisis del contexto y los impactos sociales, econédmicos y politicos que ha tenido la pande-

mia, tanto a nivel local como a nivel internacional.

Este es un punto de partida esencial de la psicologia, cuyo objetivo principal yace en la descrip-
cién, explicacién, prediccion y modificacion del comportamiento humano. Por lo que entender
el contexto donde se desarrolla la problematica, junto a sus particularidades, es vital para poder
controlarlo posteriormente. Para ello, se recurrid: en lo relativo a la pandemia, a los pardmetros
definidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); en cuanto a la tematica socio-econdmi-
ca se sustentd en informes desarrollados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Ban-
co Mundial (BM), Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), y la Comisidon Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal); y para el abordaje politico se limitd a definir algunos cambios
generales, identificados en las noticias que se estdan dando en el mundo debido a la pandemia, y a

definir el contexto politico nacional para evitar consideraciones parciales del tema.



Posteriormente, para abordar el tema de la crisis se considero la Teoria del Caos, planteada desde
la perspectiva econdmica, pero se vio un mayor desarrollo y robustez tedrica en comportamientos
humanos y sociales en la Teoria General de la Crisis. Esta Ultima ha sido utilizada aproximadamen-
te desde hace unos 40 aflos para comprender el comportamiento humano y atender las crisis
individuales que experimentan las personas ante circunstancias anormales en su vida. Desde ella,
se utiliza los planteamientos desarrollados por Caplan (1964), Rapoport (1965), Wilhelm (1967),
Viney (1976), Horowitz (1976), Moos (1976), Lazarus (1980), Sugarman y Masheter (1985). Todos
estos autores son considerados en la Teoria General de la Crisis que ha sido consolidada en el li-
bro de Karl A. Slaikeu (1996) llamado Intervencién en Crisis, Manual para Practica e Investigacion,

donde explica este fendmeno, asi como las propuestas para su intervencion.

Por otro lado, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) es uno de los modelos mas amplia-
mente aceptados en la psicologia para explicar la influencia del entorno en el comportamiento del
individuo. Asimismo, es considerado dentro de la Teoria General de la Crisis para comprender que
alcanzar un nuevo equilibrio no depende Unicamente de un individuo, sino de la interaccidén que
se sostenga con sus sistemas relevantes. A pesar de que la teoria es mds amplia de lo planteado
en este documento, se considera que la acotacion a tres niveles (social, interpersonal e individual)
es suficiente para redimensionar la interaccion y los impactos que puede llegar a tener una crisis

como la generada por el COVID-19.

Posteriormente, en el desarrollo de los perfiles de cada uno de estos niveles, se trabajo con base
en distintas investigaciones, disponibles a la fecha en la que se elaboré este documento, donde
se realizaba una descripcion sobre el mundo después del coronavirus y proyeccion de escenarios

futuros.

Asi, para desarrollar el perfil del ambito social se utilizd la construccién de escenarios de Porter
(1985) que parte de la definicion de variables criticas para cada escenario donde se explican los
cambios estructurales y elementos que se modifican en funcion de esas variables, para definir una

estructura del futuro, asi como el planteamiento de los elementos que permanecen constantes.

Esta es la metodologia utilizada en las investigaciones identificadas, de las cuales se retomaron
insumos para crear la estructura de cada escenario y se combinaron con noticias recopiladas entre

marzo y junio sobre la coyuntura.

Esto permitid encajar las decisiones de diferentes paises del mundo en una de las categorias y
brindar una comprension de distintos comportamientos en las estrategias que se encuentran en

el ambito social para hacer frente al COVID-19.
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Luego, para definir el perfil del ambito interpersonal se partié del modelo de comportamiento
desarrollado por Beck y Freeman (2006), que constituyen la perspectiva cognitivo-conductual, el
enfoque mas reciente y practico para comprender las conductas humanas que se ha desarrollado
en las ciencias psicoldgicas. Este modelo junto a la teoria de conflicto de rol de Zornoza, Sanz,
Morte y Gonzalez (1987) permiten un entendimiento mas amplio de cdmo se puede configurar la

crisis en el entorno del individuo.

Asi, se definieron patrones de comportamiento identificados a partir de la orientacién que tenian
las investigaciones enfocadas en la descripcion del mundo después del coronavirus y se enmarca-
ron en variaciones de conducta que podian surgir en diferentes grupos de personas, segun la pers-
pectiva con la que se analizara el problema. De este modo, se logré la delimitacién de los patrones

de comportamiento virtuales, contextuales, generacionales y contraproducentes.

Para los patrones de comportamiento contraproducente, se tomd de referencia el modelo tri-
factorial para medir el desempefio laboral de Koopmans et. al (2013), donde uno de los factores
contextuales que considera son los comportamientos laborales contraproducentes. De esta ma-
nera, se segmentaron comportamientos con base en lo observado en el entorno salvadorefio para
tener un marco referencial de los cambios negativos en las relaciones interpersonales a las que ha
empujado el COVID-19.

Posteriormente, se desarrollé la conceptualizacién de algunos comportamientos partiendo de las
definiciones ya existentes en la Real Academia Espafiola, adaptadas a la realidad y complementa-

das, en algunos casos, con informacién oficial divulgada.

En cuanto a los comportamientos disfuncionales, es un concepto que se maneja en el modelo
cognitivo-conductual de la psicologia para enmarcar desviaciones de comportamiento cuando las
emociones no son canalizadas correctamente, por lo que se considerd que podia ser apropiado

como un patréon de comportamiento para esta categoria.

Para el ambito individual, se partié del aporte hecho por Viney (1976) en la Teoria General de la
Crisis, quien resumid diversos estudios que aislaban sucesos de la vida que tenian el potencial
para precipitar una crisis vital. De esta manera, el autor construyo la Escala de Calificacion de
Reajuste Social, que define una lista de eventos precipitantes. Para la presente investigacion, se
evalud cada uno de ellos y se identificd que muchos han sido activados por la pandemia, por lo
que se perfila la existencia de una crisis potencial o desbordada, dependiendo del estilo de vida
y el impacto del COVID-19 en cada persona. Esto se complementa con los aportes de investiga-
ciones que predicen una epidemia de salud mental después de la cuarentena por los impactos a

nivel psicolégico.



También se agrega en este apartado un analisis de los rasgos comunes de ansiedad que se han
identificado por la llegada del COVID-19 y el impacto que esto podria tener en la estabilidad men-

tal de las personas ante las situaciones adversas a las que se veran expuestas.

En el apartado de las consideraciones se tomé como referencia algunas de las hojas de ruta y pla-
nes de reactivacion que han desarrollado la Unién Europea, Estados Unidos, Espafia y Costa Rica,
asi como el abordaje general que han tenido algunos paises asidticos. Esto fue construido toman-
do tanto las fuentes oficiales de cada entidad como articulos que desarrollaban las acciones que

se estaban implementando para contener, atacar y hacer frente al COVID-19.

Las recomendaciones orientadas hacia el establecimiento de acuerdos para enfrentar la pande-
mia se sustentan en los casos de Eslovenia, Nueva Zelanda y Uruguay, que como paises que han
enfrentado la pandemia de manera resiliente dejan como caso ejemplar su capacidad de alcanzar

acuerdos para enfrentar un objetivo comun.

Asi también, se plantea consecuencias que la historia nos ha dejado de paises que no han podido
alcanzar acuerdos como el Genocidio de Ruanda y la perspectiva de Venezuela de los ultimos 20
afios que encajan muy bien en escenarios donde los intereses econdmicos se establecieron por
encima de los derechos de las personas vy la falta de conciliacion llevé a conflictos sociales que se
salieron de control. Este tipo de iniciativas puede contribuir a un camino de reconciliacién en un

punto inicial, antes de que se agraven las circunstancias y no pueda darse marcha atras.

En cuanto a las recomendaciones pospandemia se tomé como referencia los esfuerzos realizados
en Espafia para reorientar al pais tras la dictadura de Francisco Franco, asi como iniciativas que se

estan tomando hoy en dia para proyectarse al futuro como una naciéon mas sélida.

La necesidad de un acuerdo a largo plazo para consolidar una ruta de crecimiento futuro es pal-
pable tras la situacion cadtica en la que puede terminar el pais por esta pandemia. Los esfuerzos
de Naciones Unidas hacia el 2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un pardmetro de
la necesidad de establecer metas de Estado que trasciendan los intereses politicos para alcanzar

resultados socio-econdmicos en el corto, mediano y largo plazo.

Las recomendaciones para empresas se basan en la experiencia que el autor ha tenido trabajando
en organizacionesy proyectos por mas de 10 afios. Las consideraciones se definieron con el dnimo
de enfocarse en una herramienta general que sea Util, sin importar el tipo, tamafio o contexto de

la empresa que entre en contacto con este documento.
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Para ello, se tomd como base el planteamiento realizado por McKinsey & Company (2020) donde
se extrae la estrategia militar para abordar las crisis de John Boyd. Se considerd que este plantea-
miento es apropiado y presenta la oportunidad para fortalecer el trabajo en equipo, que represen-
ta una brecha importante dentro de algunas organizaciones con las que el autor ha podido tener

alguna familiaridad.

Finalmente, para las recomendaciones individuales se tomd como referencia los aportes hechos
por el INCAE y la unidad de Salud de Harvard, los cuales fueron sintetizados y combinados con el
modelo de primeros auxilios psicoldgicos. Este modelo es un importante referente en la literatura
psicoldgica para la atencién en una primera instancia de la crisis y es recomendado para que perso-
nas con una instruccién bdsica puedan canalizar su apoyo a otros. Asi, se estructurd la informacién
para definir cinco pasos con sus respectivas acciones a realizar. De esta manera, se constituyé una
ruta de resiliencia individual que las personas puedan poner en practica o que alguien mas pueda

trabajar para algun conocido, familiar o amigo que tenga alguna necesidad psicoldgica por la crisis

latente que esté experimentando.




CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION
b " > - - ’

Salvadorenios en el Centro de Administracion de Subsidios, tras ayuda econémica anunciada por
el presidente de la Republica, Nayib Bukele. 30 de marzo de 2020. Fotografia de RT en Espaiiol

Todos iniciamos de distintas maneras el 2020. Mientras unos planteaban sus nuevas metas y pro-
yectaban su futuro con esperanza y optimismo, otros lo recibian con nuevas noticias que los sa-
carian de su zona de confort y algunos, inclusive, Unicamente luchaban por sobrevivir. Visiones,
anhelos y creencias distintas nos envolvian en un nuevo afio para hacer lo mejor posible por salir
adelante. Sin importar si nuestros recursos eran buenos o malos, buscariamos la manera de que
fueran suficientes para al menos permanecer de pie. Sin embargo, el 2020 vendria a plantear una
variable adicional que pocos habiamos considerado: El COVID-19. Este virus nos tomo por despre-
venidos y hasta ahora se ha convertido en una pandemia mundial, que para algunos representa el

asalto mas terrible a la vida humana en la historia reciente.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2020), los coronavirus son una familia de
virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. Son comunes entre
murciélagos y otros animales, pero en raras ocasiones las personas se infectan por estos virus, que
luego pueden propagarse a otras personas. Sin embargo, cuando se da el contagio, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde un resfriado comun hasta
enfermedades mads graves. El nombre de COVID-19 lo recibe por el acronimo en inglés que significa

“Coronavirus Disease 2019” o enfermedad por coronavirus.
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El primer caso oficial se detectd el 31 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, China. Apenas
tres meses después ya demostraba su poder multiplicador y empezaba a crear nuevos epicentros
de contagio en Europa y Estados Unidos. Para abril practicamente estaba instalado en todo el glo-
bo. En tan corto tiempo el virus ha colapsado ciudades y regiones enteras en los cinco continentes.
Aungue en Asia parece que se ha controlado la pandemia, todavia hay brotes exponenciales en
muchos paises subdesarrollados y en vias de desarrollo. Para inicios de junio los contagiados exce-

dian los 6 millones y ya se contabilizaban 373,194 muertes en todo el mundo.

Este virus se convirtid en una demostracién empirica de la ignorancia a las recomendaciones de la
ciencia, pues a pesar de que ya habia sido anticipado por algunos expertos, demostrdé que nadie
estaba listo para poder hacer frente a una situaciéon como esta; que no son suficiente medidas
cosméticas para combatirlo; y que ha sido necesario recurrir a acciones radicales para ello, como

estados de emergencia y aislamiento social obligatorio.

Todo ello ha dejado en evidencia economias fragiles que dependen de su capacidad de intercam-
biar bienes para poder subsistir. Ahora se enfrentan a la encrucijada entre levantar medidas de
contencion por el bienestar econdmico o agravar la crisis de salud en cada pais. Y si bien es cierto
qgue no hay futuro estable sin economia, tampoco lo hay sin personas, que es el recurso mas im-

portante que la hace funcionar.

El Salvador se unié al mundo en las medidas de contencion de la pandemia recomendadas por la
Organizacion Mundial de la Salud. En consecuencia, se prohibieron concentraciones publicas, las
instituciones educativas cerraron y se introdujo fuertes medidas restrictivas en las fronteras y a
los desplazamientos. Asimismo, se establecid cuarentenas para los que ingresaban al pais y con
decretos de estado de emergencia se limito la libertad de movimiento y de reunion. Todo ello, con
el objetivo de reducir el niUmero de contagios del virus en el pais, minimizar la mortandad y evitar

el colapso de un vulnerable sistema de salud.

No obstante, estas restricciones superan la capacidad de miles de hogares para hacerle frente a
la pandemia. Muchos no cuentan con los recursos suficientes para enfrentarse a las medidas de
bloqueo y cuarentena, pues estan acostumbrados a vivir de lo que ganan diariamente. Existe mu-
cho autoempleo y empresas informales, inclusive entre aquellos que reciben un salario, por lo que
llegar a ellos a través de transferencias bancarias puede presentar una dificultad mayor que los que

se encuentran en el sector formal.

Asi, este necesario esfuerzo para atacar el COVID-19 se ve acompafiado de un reflejo econdmico,

catalogado por expertos, como la peor crisis econdmica desde la Gran Depresidon en 1929.



El Banco Interamericano de Desarrollo plantea que el impacto, en paises como El Salvador, depen-
dera de la duracién de la pandemia, su propagacion, las medidas de prevencion y de la respuesta

para contener y amortiguar todo lo que el virus implica.

Pero también depende de la estructura de las economias junto con su exposicion y vulnerabilidad
a canales de transmisién globales (apertura comercial e integracién a cadenas de valor globales,

contribucion del sector turismo, entre otros).

De esta manera, es importante tener en cuenta el impacto econémico local y global por la pan-
demia. A nivel local, el primer impacto directo sera en las finanzas publicas debido a las medidas
de contencion y prevencién. Es decir, los ingresos y los gastos del Gobierno tendran un impacto
considerable. Los ingresos disminuiran cerca del 67%, ya que a causa del paro preventivo se han
visto afectadas importantes industrias que representan mas del 50% de la economia y junto a ellas

la recaudacién de impuestos.

En cuanto a los gastos, las medidas gubernamentales contra la pandemia no estaban dentro de
presupuesto, por lo que se ha tenido que recortar de otras areas y buscar deuda para poder finan-
ciarlas. Si a esto se suma la reduccién en los ingresos y el aumento de los gastos, obtenemos que
entre el 7.5y el 10% del presupuesto del 2020 no tendra respaldo. Hasta el mes de abril, se estima
qgue cubrir esta brecha con deuda implicaria aumentar el nivel de endeudamiento aproximada-
mente al 76% del PIB (BID, 2020). En la practica, esto presentara variaciones dependiendo de la

deuda que se contraiga durante la pandemia.

El problema de aumentar el nivel de endeudamiento es que se ha dirigido a través de los afios
hacia una situacion insostenible. Solo en 2018, el pago de la deuda fue del 17.1% de los gastos
corrientes del Gobierno. Esto representd $985 millones que dejan de utilizarse dentro de la econo-
mia salvadorefia para generacion de empleos, apoyo a programas sociales y apuestas estratégicas

de crecimiento econdmico (Orellana, 2020).

Ademas, ya desde hace unos afios se ha hecho una practica habitual el adquirir deuda publica ante
presupuestos que exceden los ingresos del Estado, por lo que eventualmente generara una inca-

pacidad de pago que aumentara las tasas de interés.

Aun con renegociaciones de las tasas y los plazos, el contraer nueva deuda también compromete
el bienestar de las generaciones futuras, pues al aumentar el porcentaje que representa el pago de
intereses del total de gastos, se limita el margen de reaccién a cualquier emergencia en el futuro,
se pone en riesgo los fondos de pensiones y se somete a las futuras generaciones a un estanca-

miento por un pais mal dirigido (BCR, 2013).
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Por lo general, se considera que el endeudamiento publico es bueno siempre que con este se lo-
gre un buen crecimiento econdmico que sea suficiente para pagar dicha deuda y no se tenga que

recurrir a un nuevo préstamo para solventarlo.

Sin embargo, el COVID-19 ha venido a establecer nuevos parametros donde inclusive las reco-
mendaciones del Banco Mundial (2020) estan orientadas a que es el Estado quien debe de centra-
lizar las pérdidas que genera la pandemia, en la medida de lo posible, pues es el Unico que puede
servir como el ultimo recurso de aseguramiento. Ademas, puede que nadie mas esté interesado

en asumir ese costo social.

En cuanto al choque global se considera que serd mayor al ocasionado por la crisis del 2008. En El
Salvador el principal impacto se vera a partir de una desaceleracién de la economia estadouniden-
se, que por estar dolarizados nos afecta directamente. Se estima que por cada punto porcentual
que decrece la economia de Estados Unidos, la de El Salvador también se contrae en 0.8, lo que
implica menos dinero en la economia local. Ademds, muchos hogares dependen de remesas, las
cuales se colapsaran en la medida en que la actividad econdmica de Estados Unidos y Europa no
se estabilice, pues son los inmigrantes los que se ven mayormente afectados en esta crisis (Banco
Mundial, 2020).

El Banco Central de Reserva (2020) anuncié que entre enero y abril se recibié $173.3 millones me-
nos de remesas en comparacion con el afio anterior. Esto es una reduccion equivalente al 9.8% en
todo ese periodo. De igual manera, sefiala que en marzo las remesas cayeron un 10% vy en abril el

descenso fue del 40% con respecto a 2019.

Otros estudios estiman que en los proximos meses se podria esperar una caida de 10% de las
remesas recibidas de Estados Unidos por cada punto de crecimiento econdmico que pierda aquel
pais. Por su parte, los impactos positivos, como la caida de los precios del petréleo, se veran mi-
tigados por la disrupcidn en las cadenas de valor y suministros que podrian afectar la produccién

local y algunos rubros exportadores (Banco Mundial, 2020).

La complejidad de este contexto lleva a decisiones politicas que no son faciles de tomar para los
gobernantes, pero que a raiz de la crisis de la pandemia requieren una actuacion rapida y efectiva

para incidir en sus naciones, sus instituciones y en sus habitantes.

Actuar contra el COVID-19 implica también encender la mecha de una grave recesién econémica,
por lo que pronto se levanta el debate entre la vida y el dinero. En Wuhan, ya se ha advertido que
levantar las medidas de blogueo demasiado pronto podria hacer que China experimente un se-
gundo pico de casos. Silva (2020) afirma que, en el pasado, la gripe espafiola fue seguida por tres

oleadas de contagios que fueron alin mas mortiferas que la primera.



Entre 1918 y 1920 murieron mas de 50 millones de personas en todo el mundo sin discriminar
fronteras ni clases sociales. Por lo tanto, la decision de la apertura econdmica requiere un enfoque
integrado, consensuado y que tenga como guia principal los criterios epidemiolégicos y las capaci-

dades del sistema de salud para minimizar el impacto.

Por otro lado, esta toma de decisiones viene en una etapa critica de la politica salvadorefia. Ha
pasado casi un afio desde que un nuevo lider, bajo el respaldo del partido GANA, Cambio Demo-
cratico y el movimiento Nuevas Ideas, rompid una etapa de bipartidismo tras 30 afios de Gobierno

de los representantes de la derecha (ARENA) y los representantes de la izquierda (FMLN).

Esto se consolidd como un voto de confianza hacia un nuevo rumbo por el desgaste de los partidos
tradicionales, abandono a ideales politicos, corrupcién, lejania a la base politica, concentracion de
poder y una toma de decisiones errada en los liderazgos de cada entidad. Sin embargo, hasta la
fecha no ha sido 6ptima la gobernabilidad por la escasa representacion del partido de Gobierno en

la Asamblea Legislativa.

El partido GANA cuenta con 10 diputaciones, frente a los 37 de ARENA 'y 23 de FMLN, lo que podria

facilitar alianzas que bloqueen cualquier iniciativa del ejecutivo.

A eso se debe agregar que las elecciones municipales y de diputados estan programadas para rea-
lizarse el préoximo 28 de febrero de 2021, lo cual polariza las decisiones que deben tomarse por la

lucha de intereses politicos (Chaves, 2019).

Esto denota un inicio tenso de la crisis por la pandemia del COVID-19 en El Salvador. Para atender
su complejidad, se necesita un marco legal que permita acciones que den mayor resistencia y
también se necesitara explorar alternativas que no necesariamente coincidan con los consensos

de los ultimos 40 afios.

En Europa se comienza a ver en los Gobiernos este tipo de decisiones distintas que cuestionan el
sistema tradicional, pero que ante la presion que se genera por la pandemia se han visto forzados

a aplicarlas.

Asi, se puede observar medidas que tres meses antes hubieran sido inconcebibles como brindar
dinero de parte del Estado para que la gente no vaya a trabajar, hospitales nacionalizados en
Espafia, nacionalizacion de medios de transporte en el Reino Unido y nacionalizacion de grandes

empresas en Francia.
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Esta clase de medidas fortuitas dan la pauta para pensar que los cambios que dejara el COVID-19
trasciendan de los fallecidos y la conciencia de la necesidad de mejores sistemas de salud universal.
Mds bien, representan la antesala de un fuerte cambio social que se aproxima pero que aun no

sabemos como desembocara en cada contexto.

No obstante, al observar el entorno se puede tener una idea mas clara de hacia dénde nos estamos
dirigiendo y tomar decisiones diferentes. Esto es asi, ya que para que el cambio social sea posible se

necesita de acciones humanas que ejecuten la accién de cambio en uno o varios grupos.
Por lo tanto, debe ser visto como un resultado de lo que hacen o dejan de hacer los individuos.

Con toda esta revolucion silenciosa que sucede mientras muchos nos encontramos en cuarentena
en nuestras casas, nos quedan dos alternativas: observar o incidir. Asi, este documento pretende
contribuir a esas alternativas con el objetivo de poder comprender y asimilar mejor lo que esta
pasando alrededor nuestro. En segunda instancia, también procura brindar herramientas para con-

tribuir, con lo que esté dentro de nuestro alcance, a que la situacion futura pueda ser diferente.

— —
Riesgs Nommabase

r /}’

Mapa de como se ha esparcido el COVID-19 por el mundo para junio de 2020.

Recopilacion de Diario El Pais, Espana.



CAPITULO 3: EVOLUCION DE UNA NUEVA NORMALIDAD

Retorno a niveles
previos de
funcionamiento

[

Estrategias para Estrategias para

resolver problemas An(bito IndiviTaI resolver crisis

Elaboracion propia
3.1 Teoria general de la crisis

Cuando se empieza a analizar el futuro después de la cuarentena provocada por el COVID-19, re-
suena mucho la idea de pensar en una “nueva normalidad”. Al introducir este término se habla de
los comportamientos futuros de diferentes actores sociales y como los individuos nos adaptaremos
a unas nuevas reglas en el entorno. Pero el concepto es mucho mas amplio que eso. En la teoria
general de la crisis también se le denomina “nuevo equilibrio” y supone una etapa de resolucion
final. Por ello, el problema que se presenta al hablar de una nueva normalidad es que aun no se ha
terminado de dimensionar cémo puede llegar a impactar en todos los actores y por ello es impor-
tante comprender un poco sobre este caos social que nos rodea. Veamoslo desde la estructura en

la que se desarrolla una crisis.

Caplan (1964) plantea que las crisis establecen un trastorno y desorganizacion que se caracteriza
por la incapacidad para manejar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la
solucion de problemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o nega-
tivo. Factores criticos para la resolucién final de la crisis serdn la gravedad del suceso precipitante y
los recursos con los que se cuenten para hacerle frente. Esto pudiera asimilarse al funcionamiento
de una computadora: se encuentra programada para recibir informacién, la procesa y se comporta

coherentemente.

21



22

Pero cuando recibe nueva informacion o la misma entra en grandes cantidades y es disonante con
el programa que ya tiene configurado, la computadora comienza a experimentar sobrecarga y mal

funcionamiento.

En el informe de 2010 del Programa de las Naciones Unidas para El Desarrollo (PNUD), El Salvador
ya era identificado como el tercer pais mas consumista. Por afilos ha implementado un modelo
econdmico que no ha logrado cerrar las desigualdades entre la poblacién, por lo cual se necesita
de programas sociales fuertes para mejorar la calidad de vida de grupos excluidos. Las apuestas
estratégicas para el crecimiento econdmico no han sido suficientes para generar mayores ingresos,
por lo que el Estado ha tenido que recurrir a la deuda para poder financiar sus programas sociales
(BCR, 2013).

Politicamente, el pais empieza a configurar nuevas formas de hacer la labor publica, pero se en-
cuentra en una etapa de disidencia fuerte que bloquea el funcionamiento por medio de una oposi-
cién poco constructiva (Chaves, 2019). Ante esta configuracion ingresa el COVID-19 para un sistema
qgue no estaba preparado con instituciones fuertes, ni cuenta con los recursos para hacerle frente.

Asi se constituye la crisis en el pais. Eso sin mencionar el impacto en todos los actores subyacentes.

Sin embargo, debido a la magnitud que implica la pandemia mundial se necesitard mas que nue-
vas estrategias y mas recursos para superar la crisis. Primero, porque las estrategias deben venir
desde una mentalidad diferente a la que tenia configurada el pais; y segundo, porque los recursos
que se necesitan dependen de varios actores, por lo que no se puede pensar que un protagonista
pueda superar la crisis sin el apoyo y el acuerdo con otros. Ahi es donde encontramos la opinién
de muchos, pues ante la nueva informacion todos tienen una idea de qué se debe hacer. Pero nin-
guna de ellas soluciona, porque se estan planteando para un contexto tan cambiante que requiere
de soluciones diferentes todos los dias. Esto agrava distintas dimensiones de la crisis y conlleva
basicamente a un estado de supervivencia, donde las tensiones van aumentando dia a diay, de no

encontrar la solucion, puede llevar a un estado de desorganizacién grave.

Sin embargo, debe comprenderse que esta dindmica es un estado natural de la crisis. Horowitz
(1946), planteaba que se debe progresar a través de una serie de etapas relativamente bien defini-

das que podriamos sintetizar en tres:

* Incubacion: en esta etapa se tienen las reacciones iniciales del suceso. A menudo lleva a tomar
estrategias de amortiguamiento del impacto. Trata de no dimensionar todo el problema para no
ahogarse con escenarios que no puede atender, por lo que se pasa por alto o se piensa poco dentro
de la planeacién en las necesidades de otros. A medida que sale de una negacioén su enfoque se

centra en el evento que generd la crisis.



* Translaboracion: este es un proceso donde se expresan, identifican y divulgan pensamientos, sen-
timientos e imagenes de la experiencia de la crisis. Puede ser importante en esta fase poder elaborar
a detalle la situacion y las consecuencias en el corto, mediano y largo plazo. Mientras que unos lo ha-
cen naturalmente, otros lo logran Unicamente con ayuda externa. A mayor complejidad del entorno

en crisis, se necesita apoyo de mas actores para poder comprender sus variantes.

* Terminacion: esta es la etapa final de la crisis y conduce a una integracion de la misma dentro de la
vida. El suceso ha sido enfrentado, los sentimientos y pensamientos se han identificado y expresado

y la reorganizacion ha sido consumada o iniciada.

Pasadas estas etapas, entonces si se puede hablar de una nueva normalidad como resultado de la
transicion a través de ellas. Sugarman y Masheter (1985) sugieren que son tres los posibles efectos:
1) tener un cambio para mejorar, 2) empeorar o 3) regresar a niveles previos de funcionamiento. Por
lo general, las crisis son tan desconcertantes que se consideran puntos decisivos de cambio, donde
el peligro y la oportunidad coexisten y donde los riesgos son altos. No obstante, sobreponerse a ella
supone un dominio cognoscitivo de la situacion, el desarrollo de nuevas estrategias de enfrenta-
miento vy la translaboracién del suceso de crisis de manera que puede integrarse dentro de la trama

de la vida, dejando abierta la opcién por un futuro mejor.

Aunqgue algunas veces esta resolucion puede alcanzarse en un tiempo corto, en otras ocasiones
puede ser largo, tortuoso, complejo; y a veces implica un repetitivo proceso para obtener una esta-
bilidad. Por ello, se vuelve critica la etapa de translaboracién para hacer que los sucesos de la crisis
tomen su lugar a la par de otros sucesos vitales y determinantes en la vida de la sociedad, para for-

mar parte de una experiencia evolutiva.

Caplan (1945) sugiere que la translaboracién se puede alcanzar en 4 pasos. Primero, se debe hacer
un esfuerzo por la definicién del problema abordando los sentimientos, la toma de decisiones y

adoptando nuevas formas de solucionar los problemas o nuevas conductas de enfrentamiento.

En segundo lugar, se debe identificar y resolver, por lo menos parcialmente, conflictos subyacentes
que han sido reactivados por la crisis. Posteriormente, definir y movilizar recursos para solucionar la
crisis; y por ultimo, reducir las afecciones desagradables o incdmodas relacionadas con la crisis. En

este documento se hara un esfuerzo por abonar a los primeros dos pasos.
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.Paso 4: Reducir
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resolver conflictos
subyacentes
reactivados por la
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Paso 1: Definicidn
del problema en
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de decisiones y

conductas de
afrontamiento

Elaboracion propia
3.2 Un esfuerzo hacia la translaboracion de la crisis por el COVID-19

Inicialmente, se debe comprender que la crisis por el COVID-19 no tiene lugar en el vacio, sino que
estd inmersa en la trama de la vida social. Localmente, se configura como una reaccion en cadena
qgue se da al menos entre tres actores principales. Inicia con las acciones del Gobierno para com-
batir la pandemia, impacta a las organizaciones privadas y a la economia y termina afectando a las
personas. De esta manera, se abordara la problematica desde tres niveles concéntricos, conside-
rados los mas importantes por algunos psicdlogos, para poder comprender el entorno e incidir en

el comportamiento del individuo:

* El tercer nivel estd definido por situaciones que suceden en un determinado periodo de tiempo
y sobre las cuales no se tiene control directo. Aqui se encuentra el COVID-19 que hoy por hoy esta
generando diferentes tipos de reacciones en cada pais del mundo, sus Gobiernos y sus habitantes
segun los patrones culturales y sistemas econdmicos predominantes de cada sociedad. A partir de
ello, se generan relaciones en un nivel superior entre el Gobierno y distintos sectores para tratar
de paliar la situacién. El estar en cuarentena, por ejemplo, para la mayoria no es una decision
propia, sino algo que se ha tenido que hacer como respuesta al virus, su capacidad de contagio,
las tasas de mortandad que produce en tan corto tiempo vy por las decisiones que se han tomado
en un nivel superior. A este nivel se le puede llamar el &mbito social, donde el principal actor que

consideraremos es el Gobierno.



* En el segundo nivel estan las relaciones entre las instituciones que se encuentran en nuestros
entornos inmediatos. Estas influyen de manera decisiva en el individuo, pues le impactan directa-
mente. Acd se encuentra el cierre o continuacién de labores de las empresas, cooperativas, cajas
de crédito, instituciones educativas publicas y privadas, iglesias, organizaciones de la sociedad civil,
ONG, municipalidades, ADESCOS, juntas directivas comunitarias, entre otros, lo cual afecta cémo se
comportan los integrantes que se afilian de una u otra manera con estas entidades y en esta inte-
raccion influyen en nuestra pareja, nuestros padres, amigos y conocidos. Finalmente, termina inci-
diendo también de manera directa a nuestra individualidad. Se conocera este nivel por el nombre de
ambito interpersonal y se considerara como actor principal dentro de ella a las organizaciones priva-

das, como una categoria que enmarca a la diversidad de instituciones mencionadas anteriormente.

* Por Ultimo, en el primer nivel se encuentran las personas, sus pensamientos, sus emociones y las
acciones que realizan. Ante los cierres y las medidas de aislamiento por la pandemia, el individuo
toma decisiones y asi orienta el comportamiento hacia un camino u otro. Los diferentes compor-
tamientos se relacionan con sus pensamientos sobre todo lo que esta pasando actualmente en los
otros niveles y lo que ha pasado historicamente entre ellos. Se referird a este nivel como el ambito

individual y su protagonista son las personas.

Estos tres niveles interactUan constantemente y se influyen entre si, aun cuando la interaccién es
simbdlica. Cuando esta interaccidén desemboca en las acciones de determinados individuos da inicio
al cambio social. Rueveni (1979) plantea que es necesaria una intervencion entre los ambitos, pues
existen transacciones entre sistemas donde se recibe la informacion, se consume y se manifiestan a

su entorno, generando expresiones de la crisis.

Todo estd en contacto con lo demas, por lo que es imposible que un cambio importante suceda
en un area sin tener algiin impacto notable en otros ambitos con los que interfiere. Ese consumo'y
manifestacion pasa por tres funciones: adaptarse al medio, integrarse a los diversos entornos y ma-
nifestarse por cada uno de ellos. A manera de conclusion, la configuracion de la crisis del COVID-19
es diferente en cada pais y depende en gran manera en cdmo sus actores se interrelacionan unos

con otros y como su contexto histérico ha construido las estructuras sociales.

Mientras que, para algunos la etapa de incubacién ha sido mas breve, por sus capacidades sociales
e institucionales instaladas, para otros ha sido la mecha que ha detonado conflictos sociales subya-
centes que no habian sido resueltos, lo que se convierte en un obstaculo para encontrar agilmente
un nuevo equilibrio. Dependiendo de la solidez de las bases de cooperacion interna y el alineamien-
to con las expectativas sociales, los tomadores de decision podran translaborar su realidad y encon-

trar esos elementos claves para finalizarla.
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Pero de encontrarse muy fragiles las bases del consenso, deberdan extenderse puentes que faci-

liten una translaboracién colectiva de la crisis en la que esta inmersa la sociedad en la que viven.

Es de comprender que cada actor reaccionara de manera coherente con su estado actual de con-
flicto y ante la amenaza responde simplemente con su mejor estrategia posible. El Gobierno desde
su postura ideoldgica, las organizaciones desde su razén de existir y las personas asimilando y pro-

curando estabilidad en medio del caos.

Como se ha visto, esta no necesariamente representa la estrategia ideal para salir de la crisis, pues
es necesaria una respuesta colectiva concertada ante una amenaza comun. Por ello, cuando se ha-
bla de regresar a una nueva normalidad, es fundamental comprender no solo lo que esta pasando,
sino también lo que puede pasar en cada nivel, pues de esta manera se puede tomar consciencia
de addonde estamos parados, cudles son nuestras posturas con respecto a lo que sucede y tratar de

evaluar de manera objetiva la realidad para influir directa o indirectamente en ella.

También, entender que funcionamos de esta manera, nos asigna una cuota de responsabilidad
para construir, negociar e influir en el futuro al que habra que adaptarse el dia de mafiana. Por lo
tanto, los esfuerzos de translaboracién colectivos que se realice para poder comprender y asumir
la crisis seran sumamente criticos para superarla. Justamente, ese deberia de convertirse en nues-
tro objetivo de la cuarentena: procesar lo que significa lo que esta pasando. Asi, cuando haya que
salir al nuevo mundo después de este primer confinamiento, se puede enfrentar con una perspec-

tiva proactiva que permita incidir en nuestra realidad.
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CAPITULO 4: PERFIL DE LA CRISIS EN DIFERENTES AMBITOS
4.1 Perfil en el ambito social

Si algo se puede tener seguro es que el mundo después del coronavirus sera diferente. Esperan-
zadoramente, se usara esta crisis para reconstruir y producir algo mejor y mas humano. Pero
también se puede desembocar en algo peor. Para analizar mejor esa “nueva normalidad” que se
tendrd en el ambito social, se harad uso de la construccion de escenarios de Porter (1985). Para
ello, se parte de la definicion de variables criticas para cada escenario, donde se explican tanto los
cambios como las constantes que se pueden dar en funcién del cumplimiento de las variables y
estas le van dando forma a una posible realidad. Esta técnica propone focalizarse en dos factores
que se consideren importantes en el impulso del futuro e imaginar lo que pudiera suceder en di-

ferentes combinaciones de esos factores.

El Programa de las Naciones Unidas para El Desarrollo (PNUD, 2020) advierte que la pandemia
por el COVID-19 es mucho mas que una crisis de salud: esta afectando a las sociedades y sus eco-
nomias en su nucleo. Mientras que el impacto de la pandemia puede variar entre paises, es muy
probable que la pobreza y las desigualdades aumenten en el mundo. Por estos impactos en la
economia, distintos Gobiernos estan orientando sus acciones para atacar al coronavirus en torno

a dos frentes de batalla: defender la salud y la vida de las personas o rescatar la economia.

En la practica, tomar una bandera es una decisién compleja, pues depende de alinear los diversos
intereses y posturas que estan dentro del pais. El actuar del aparato gubernamental se ha caracte-
rizado por negociaciones y burocracia que el COVID-19 no estd dispuesto a esperar. Por ejemplo,
en Estados Unidos se ve como mientras el presidente Donald Trump, intenta pasar la paginay
abandonar el coronavirus, el Congreso se apresura a llenar el vacio y preparar al pais para la larga
lucha que se avecina. En la medida en que la crisis se vuelve nacional también se requiere lograr
acuerdos con gobernantes, alcaldes y diferentes sectores sociales. Todo esto en horas o dias para

poder dar una respuesta rapida a la pandemia.

En vista de este reto abrumante que presenta la pandemia a los Gobiernos, se propone para este
analisis de escenarios utilizar dos factores: la confianza y la cooperacion. Por el lado de la confian-
za, la Real Academia Espafiola (RAE) la define como la esperanza firme que se tiene en alguien
o algo. En vista de que los gobernantes se eligen para hacer lo mejor por el pais, esa esperanza
estara alineada a una expectativa determinada. En nuestro debate, esas expectativas estarian
orientadas a las personas o a la economia. Si los gobernantes toman decisiones a favor de la sa-
lud y la vida de las personas habria confianza, pero si su interés se dirige exclusivamente hacia la
economia habria desconfianza.
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En cuanto a la cooperacion, la RAE define cooperar como aquellas acciones o esfuerzos que se
realizan junto a otros para conseguir un objetivo comun. Ante la amenaza del COVID-19, los ciuda-
danos esperan que como objetivo comun se tenga combatir el virus. Por lo que la segunda variable
mediria precisamente esas acciones conjuntas que lleven a cabo los tomadores de decision dentro
del pais. Si se trabaja en equipo para atacar la pandemia habria cooperacion, pero si se observan
diferentes intereses en los tomadores de decisiones no habria cooperacion. De esta manera, los

escenarios podrian diagramarse de la siguiente manera:

Confianza

(Orientacion a personas)
»
Nuevas tribus:

el retiro hacia la
esfera privada

Adaptacion:
una sociedad resiliente

No -
cooperacion < _ Cooperacion
P isi h = (Decisiones
(Decisiones R

centralizadas)

Aislamiento total: Fallo del sistema:
todos contra todos crisis persistente

A 4

Desconfianza

(Orientacién a economia)
Estos escenarios son el resultado de la recopilacion de distintas noticias de las diferentes acciones
que han realizado los Gobiernos alrededor del mundo. Al enmarcarlos en torno a las variables de
confianza y cooperacién, se puede tener una mejor comprension de las diferentes acciones y se
pueden analizar desde las expectativas que tienen las personas ante esta realidad tan compleja.
Se ha tomado de referencia algunos estudios que han procurado hacer el esfuerzo de proyectar
al mundo después del coronavirus (Zukunfts Institut, McKinsey & Company, Board of Innovation,
Universidad de Surrey), complementados con construcciones desarrolladas por el autor de este
documento. En ellos se dibuja una variedad de posibilidades que se abren a todos nosotros en el

contexto de la crisis actual y responde a dos preguntas importantes:
1. éQué se puede esperar que se desarrolle durante la crisis y después de ella?

2. ¢Como el virus cambiara nuestras técnicas culturales, patrones de consumo, de comportamien-

to y nuestros esquemas mentales colectivos?



El futuro esta siendo decidido hoy, por lo que el planteamiento de los escenarios es una forma de
traer claridad en una situacion cadtica y descubrir qué oportunidades se estdn abriendo para cada
uno. Esto ayuda a formular un nuevo futuro juntos. porque todo lo que se haga vy se decida ahora
tendrd un efecto en los afios venideros. Los escenarios simplemente describen consecuencias de
la sociedad como un todo. Se establece cada uno de ellos para ilustrar cambios que pueden espe-
rarse, en la medida que evolucione el virus en cada coyuntura. No obstante, esto abre la puerta

para orientarnos hacia nuevas formas de pensar en el presente mirando hacia adelante.

En cada escenario se podrd observar al Gobierno como organismo generador de decisiones y
acciones y sus respectivas respuestas o reacciones de parte de las organizaciones privadas ante
las acciones realizadas. Asimismo, se desarrollard como evoluciona el virus en cada uno de los es-
cenarios, junto a algunas consecuencias o implicaciones que pueden surgir de cada uno de ellos.
Finalmente, cabe resaltar que la construccién de cada escenario se basa en lo documentado por
diferentes medios de comunicacion y puede omitir elementos de coyuntura muy particulares de

cada pais que pueden no haber sido considerados.
4.1.1 Escenario #1

Aislamiento total: todos contra todos (No cooperacion | Desconfianza)

Confianza

(Orientacion a personas)
»
Nuevas tribus:

el retiro hacia la
esfera privada

Adaptacion:
una sociedad resiliente

No -
cooperacion < _ Cooperacion
P isi h = (Decisiones
(Decisiones R

centralizadas)

Aislamiento total: Fallo del sistema:
todos contra todos crisis persistente

A 4

Desconfianza

(Orientacion a economia)

Este escenario es propio de aquellos paises que desestimaron al COVID-19 en un inicio y por lo

tanto contribuyeron a que se propagara rapidamente en la poblacion.
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Fue producido por la insistencia de mantener estable una economia que se vela amenazada a
costa de la viralizacion de la enfermedad en un nimero “aceptable” de personas. Pronto, las de-
cisiones de sus gobernantes los llevaron a tener altos niumeros de contagios y luego tuvieron que
enmendar su error con cuarentenas rigidas. Algunos paises que demostraron este tipo de compor-
tamiento fueron el Reino Unido, Estados Unidos y Brasil, cuya primera respuesta para enfrentar
el coronavirus fue recurrir a la inmunidad colectiva y/o subestimaron la velocidad de contagio del
COVID-19.

4.1.1.1 Acciones del Gobierno

La Universidad Complutense de Madrid (2020) sefiala que posturas como esta fueron tomadas
en el Reino Unido, donde al inicio de la pandemia se optd por la inmunidad colectiva en lugar de
la cuarentena, para no tener que recurrir al cierre de la economia. La inmunidad colectiva consi-
deraba que los individuos fueran contrayendo el virus paulatinamente, mientras se encontraba
una cura, pero pronto se percataron de que alcanzarla implicaria el contagio de 47 millones de
personas y la muerte de mas de un milléon, por lo que se recapacitd tiempo después de haberla

anunciado. Al 10 de junio, el Reino Unido presenta 290 mil casos confirmados y 41,128 fallecidos.

De igual manera, BBC News Mundo (2020) reporta las palabras literales del presidente Bolsonaro,
gue minimizé los efectos de la pandemia por mantener en pie la primera economia de América
Latina:

“Sila economia se hunde, se acaba cualquier Gobierno, acaba mi Gobierno. Es una lucha de poder”

— Jair Bolsonaro, presidente de Brasil.
Al 10 de junio, Brasil presenta 775,000 casos confirmados y 39,797 fallecidos por el coronavirus.

De igual manera, CNN (2020) reportd que el manejo de los Estados Unidos ha dejado brechas de
transparencia en la gestion de Trump haciendo mencion de “tenerlo todo bajo control”, en el Foro
Econédmico Mundial en Davos Suiza, en enero de 2020. En febrero afirmo que, con el clima célido
de abril, el virus “iba a desaparecer milagrosamente”. Al 10 de junio, Estados Unidos presenta 2.4

millones de casos y 115,000 fallecidos por el coronavirus.

Todo esto contribuyd no solo a la minimizacidon del problema y que no se tomaran medidas apro-
piadas para atacar al COVID-19, sino que hizo que se plantearan cuarentenas irregulares, genero

falsas seguridades en sus ciudadanos y polémicas sociales que generaban rupturas en el Estado.

Lo anterior da pie a discursos de llamamientos a la apertura econdmica prematuros, que mani-
pulan los datos reales de contagios y que hace pensar a la poblacién que la batalla estd ganada,

cuando el virus solo esta iniciando (BBC News Mundo, 2020).



El alto nivel de contagios también implicd una intervencién estatal fuerte para la cual ha sido ne-
cesario recurrir a fondos extraordinarios para apoyar a los que no pueden trabajar, los que temen
contagiarse y las empresas con riesgos financieros. A la fecha, Estados Unidos emitié un récord
de deuda de 3 billones de ddlares en bonos del Tesoro (DW, 2020), la deuda externa del Reino
Unido alcanzo el 98% del PIB (The Spectator, 2020), mientras que en Brasil se prevé que su deuda

alcance el 90% del PIB para finales de este afio (Xinhuanet, 2020).
4.1.1.2 Desarrollo del virus

La OMS (2017) ya habia advertido que las emergencias sanitarias debilitan los sistemas de salud
y que los sistemas debilitados amplifican las emergencias sanitarias. En este caso, se trataba de
un virus para el cual a la fecha no existe una cura y en cuya etapa inicial aun se empezaba a ex-
perimentar con distintos tratamientos para atacar sintomas. Por lo tanto, al permitir su rapida
propagacion se pierde la capacidad de control del virus, disminuye la capacidad de atencién eficaz

y aumentan las muertes por enfermedades tratables.

En Brasil, El Litoral (2020) reportaba que los pacientes luchaban por las camas de las unidades de
cuidados intensivos vacantes y no fueron suficientes en seis estados, con un 90% de ocupacién
para el 8 de mayo, momento en el que el pais tenia 146,894 contagios. En el Reino Unido, para el
6 de abril, cuando el pais contaba con 52,279 casos, los médicos revelaron que los pacientes que
llegaban al tratamiento por ventilador tenian pocas probabilidades de sobrevivir, no por la eficacia
del tratamiento, sino por recibir el tratamiento muy tarde. Adjudican el problema a un sistema
saturado por los altos niveles de contagio adquiridos en la poblacion por las semanas de la politica
de inmunidad adquirida. (International Commitee of the Fourth International, 2020). En Estados
Unidos, la CBC (2020) reportaba que ademas del colapso, para el 14 de mayo, cuando el pais tenia
1,417,774 casos, se sumo la pérdida de cobertura de planes de salud en 6 millones de personas

qgue no pudieron acceder a un plan de respaldo subsidiado por el Estado.
4.1.1.3 Respuesta en organizaciones privadas

La crisis que vive el Gobierno se escala a las organizaciones privadas con diferencias de criterio
de cdmo tuvo que manejarse la crisis desde un inicio y como debe hacerse actualmente. Esto ge-
nera una confrontacién constante en la vida publica. En este escenario se polarizan las posturas
entre la defensa de las medidas de aislamiento social y la demanda por aperturas econdmicas. La
orientacion a la economia predominante en este escenario, consiguen hacer de lado los criterios
epidemioldgicos que se deben tener en cuenta para un “regreso a la normalidad” y como conse-
cuencia se producen decisiones erréneas que generan nuevas olas de contagio que extienden los

impactos del virus y agravan conflictos sociales, econdmicos y politicos.
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En Brasil, CNN (2020) reporta que Bolsonaro ha dejado las decisiones impopulares a otros. Su ges-
tion ya le ha costado el cargo a dos ministros de salud, quienes fueron los principales propulsores
de aislamiento social y detractores la nocion de negocios esenciales que se ampliaba cada vez mas.
Por su parte, los gobernadores actuaron para contener la propagacion del virus cerrando negocios
y suspendiendo actividades no esenciales en Rio de Janeiro, Sao Paulo y el Distrito Federal, pero el

presidente ha desestimado las iniciativas con una consigna recurrente de “los negocios primero”.

El 14 de mayo firmd un decreto que exime a los funcionarios publicos de responsabilidad por sus
respuestas a la pandemia. Al 11 de junio de 2020, Brasil tiene 787,000 casos de coronavirus y
40,276 fallecidos.

Estados Unidos declard el 11 de junio que no cerrard otra vez la economia si hay otra ola de co-
ronavirus, a pesar de que a la fecha presentan 2.05 millones de contagiados y 115,000 fallecidos
(Voice of America, 2020). Ha recibido amplias criticas por la inaccion ante las advertencias tempra-
nas del virus, a pesar de que la amenaza de pandemias era bien conocida y bien estudiada en las
comunidades de inteligencia, militares y cientificas. Asimismo, se han gestado luchas desesperadas

de los gobernadores y alcaldes por la falta de suministros médicos para hacer frente a la pandemia.

Ill

La lucha con los gobernadores por el “mejor plan de apertura econdémica” también ha sido un
punto de batalla entre el Gobierno vy las organizaciones. Ademas, el pais norteamericano ha tenido
el agravante de haber revivido otra crisis por el racismo en los tiempos del coronavirus debido al
asesinato de George Floyd, un ciudadano afroamericano, por un agente de la policia en Minneso-
ta, lo que ha intensificado los conflictos sociales y manifestaciones masivas en las calles y pronun-
ciamientos en contra del presidente Trump. A la fecha, es el pais que presenta el mayor registro

de muertes por COVID-19 en todo el mundo (CNN, 2020).

En el Reino Unido, la mayoria de la poblacion desaprueba como se estd manejando el COVID-19.
Las criticas se han enfocado en la falta de enfoque de unificacion nacional en todo el pais, la rea-
pertura de escuelas y la falta de pruebas de deteccion y equipo de proteccién personal que resulta

necesario para reabrir la economia.

Los alcaldes se quejan de falta de coordinacién ante los llamados a volver al trabajo, lo que frag-

menta la unidad nacional, ya que diferentes lugares han adoptado sus propios mensajes y politicas.

Ademas, se sefiala medidas generalizadas para todos, sin hacer distinciones por industrias, lo que
podria generar una nueva ola de contagios y futuros cierres para la nacion. Al 11 de junio, el Reino
Unido presenta 291,000 casos y 41,279 fallecidos (Anadolu Agency, 2020).



4.1.1.4 Implicaciones de este escenario

Acceso a informacion privada: Desde mediados de marzo la Organizacion Mundial de la Salud ha
instado a los paises a que aumenten los esfuerzos por hacer pruebas, aislar a los contagiados y

contactar los nexos epidemiolégicos para combatir la pandemia.

Pero la efectividad de la mayor parte de paises desentrafia amplia vigilancia digital, el uso de per-
sonal capacitado que desarrolla intensos interrogatorios a los casos potenciales y la centralizaciéon
de los resultados en laboratorios gubernamentales. Esto puede representar una dificultad impor-

tante para este escenario donde la confianza se encuentra minada.

En el Reino Unido las personas se resisten a presentarse ante las autoridades para la prueba y la
identificacion de nexos epidemioldgicos. El 67% debe ser contactado para solicitar informacion

por una unidad especializada y el 33% nunca logra ser localizado.

Permisos especiales de viaje: De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, hasta el 11 de
mayo el 100% de los destinos mundiales sigue aplicando restricciones en los viajes y el 72% ha
cerrado por completo sus fronteras al turismo internacional. Varios paises ya empiezan a discutir
sobre la posibilidad de emitir un certificado de “persona recuperada de COVID-19” que evitaria

someterse a una cuarentena obligatoria al llegar al pais de visita.

Esto vendria siendo una especie de salvoconducto sanitario para que las personas que ya hayan
pasado la enfermedad y tengan inmunizacion puedan incorporarse a una vida normal tras pasar
un test de anticuerpos. Algunos lo proveen como una medida que reduciria la tension entre im-
pulsar la economia y dejar que el virus se expanda, por lo que paises que se encuentren en este

escenario se veran mas prontos a adoptar este tipo de certificaciones (Viano, 2020)

Desarrollo del comercio internacional: Ante las medidas de confinamiento generalizadas en todo
el mundo, aquellos paises cuyo consumo dependia de bienes importados se veran en graves
aprietos en los tiempos de cuarentena.

La pandemia ha acentuado la caida de los precios del petrdleo, asi como la interrupcién de los
suministros, lo que ha impactado las exportaciones de paises menos desarrollados cuya economia
dependia de la industria textil y productos confeccionados de tela. Asimismo, la reduccion de las
remesas representara una baja importante en el consumo y esto solo empeorara en la medida en
que avance el virus (OMC, 2020). Paises como Costa Rica, por ejemplo, impusieron medidas que
solo permitian el ingreso de los transportistas en transito, en un recorrido bajo custodia policial,
ya que identificaron el caso de un conductor que contagio a 18 personas. Las cargas para Costa
Rica deberian ser trasladadas a un camion local qué se encargaria de llevar la carga hasta el des-
tino final.
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Sin embargo, esto podria afectar el seguro de la mercancia, segin declararon transportistas que
se vieron perjudicados. Ante la rigidez de las medidas vy su replicacion en diferentes partes del
mundo, muchos comenzaron a manifestarse en las fronteras y a hacer presion por la flexibilizacion
de este tipo de disposiciones y la OMC se pronunci¢ para suavizar medidas que pudieran provocar

desabastecimiento en paises eminentemente importadores (Forbes Centroamérica, 2020).

Estos son retos del comercio internacional, que tendra que hacer diferentes adaptaciones para
conciliar este tipo de problematicas que debido a la coyuntura se vuelve dificil de resolver entre

paises.
4.1.2 Escenario #2

Fallo del sistema: crisis persistente (Cooperacion | Desconfianza)

Confianza
(Orientacion a personas)

r 3
Nuevas tribus:

el retiro hacia la
esfera privada

Adaptacion:
una sociedad resiliente

No

cooperacion < 5
(Decisiones
centralizadas)

Cooperacion
(Decisiones
concertadas)

Aislamiento total: Fallo del sistema:
todos contra todos crisis persistente

A 4

Desconfianza
(Orientacion a economia)

Este escenario sera caracteristico de aquellos paises que lograron entablar acuerdos, pero estos
giraron en torno a los intereses econdmicos. La discusién entre la economia y la salud es persisten-
te y tropieza en medidas erraticas que no logran contener la pandemia. La economia se abre muy
rapido, sin protocolos adecuados y sin tomar en cuenta los criterios epidemioldgicos clave, por lo

gue una segunda ola de contagios agrava la situacién.

Existe una falta de transparencia de las cifras reales de los contagiados, muertos y recuperados
por el virus y se buscan chivos expiatorios a los cuales responsabilizar ante una crisis que se agrava
en lo social, econdmico vy politico. El estado llega a puntos insostenibles para poder hacer frente
a la problematica vy, para financiar las acciones de contencidn, recurre a extraer fondos de otras

carteras del Estado o se endeuda en demasia.



4.1.2.1 Acciones del Gobierno

El Tiempo (2020) reporta que Europa es una de las regiones que debe prepararse para una segun-
da oleada del coronavirus. Andrea Amon, directora del Centro Europeo de Prevencién y Control
de Enfermedades, observa que el desconfinamiento en algunos paises ha sido demasiado pronto,
porlo que ahora solo queda saber cuando se dard la segunda ola y cudl sera su alcance. La directo-
ra sefiala que entre el 85y 90% de la poblacion sigue expuesta al COVID-19, por lo que no es mo-
mento de relajarse completamente y se sufriran efectos nuevamente por subestimar la velocidad
ala que se propaga el virus. El peligro real es la gente cansada de las restricciones que, al observar

que las infecciones bajan, piensa que esto ha terminado, pero no es asi.

El Director General de la OMS, Tedros Adhanom, ha indicado seis criterios a tener en cuenta para
levantar las restricciones de movilidad: 1) Tener controlada la transmisidon del virus; 2) contar con
sistemas de salud con capacidad suficiente para detectar, examinar, aislar y tratar cada caso, asi
como rastrear a todos sus contactos; 3) minimizar el riesgo de brotes en entornos como hospita-
les o centros de salud; 4) contar con medidas preventivas en centros de trabajo, colegios y otras
zonas donde se junten varias personas; 5) poder gestionar el riesgo de que se importe el virus; y 6)
que la poblacién esté concienciada con la “nueva normalidad”. Asi, el director plantea que incluso

con tres de esos seis criterios liberar bloqueos es complejo y dificil.

Panama es uno de los paises que habia implementado medidas de cuarentena e hizo la transicion
hacia la apertura econémica. Hasta el 12 de junio que llegd su cuarentena, reportaba 13,837 casos

y 10 dias después reportd 17,899.

Un crecimiento de casi 30% en 10 dias con mas de 4,000 casos. De igual manera, se observa que la
transmision del virus no estaba controlada, pues 15 dias antes de que se dispusiera la apertura, los
casos diarios crecieron de 157 a 445 diarios (El Pais, 2020). Esto ha llevado a medidas de toque de
queda por provincias como primera respuesta del Gobierno, pero en la medida en que se agrave

la situacion, probablemente retorne a medidas de confinamiento mas rigidas.

Una situacion similar se ve en Chile, donde el discurso del Gobierno se vio desacreditado con los

datos.

Fue uno de los paises que se negd desde el principio a cerrar completamente la economia y des-
de la aparicion del primer caso implementd una estrategia de cuarentenas selectivas en aquellos
sectores en los que existen mayores riesgos. Se declard en etapa 3 del coronavirus el 14 de marzo
cuando habia alcanzado 61 casos oficiales ya que menciond que habia otra serie de contagios

imposibles de trazar (HispanTV & Diario Financiero, 2020).
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Tras 45 dias de confinamiento y 9,730 contagios reportados, el presidente Pifiera insistié en que el
pais volviera gradualmente a la normalidad para evitar que aumentara el desempleo. Sin embar-
go, la decision generd un aumento de contagios en los proximos 15 dias donde habia alcanzado
19,663 casos (El Pais, 2020).

El 10 de junio se regresd a una cuarentena general en Valparaiso, Vifia del Mar y también se amplié

el confinamiento a otras zonas rurales en el norte del pais y en la totalidad de la ciudad de Santiago.
4.1.2.2 Desarrollo del virus

Estos paises iniciaron medidas de cuarentena de maneras distintas. Sin embargo, lo que tienen en
comun es que apresuraron la vuelta a “la nueva normalidad” para evitar el desempleo, reducir el
impacto econdmico y por ceder a presiones de grupos cuyos intereses econdmicos estaban siendo
afectados. Eso marca una clara tendencia para posicionarse en este escenario donde se logra coo-

peracion, pero a costa de la salud y la vida de las personas.

En Chile, la reapertura del comercio y mantener funcionando fabricas y faenas mineras expuso a
miles de trabajadores (Vargas, 2020). Al 10 de junio, después de 4 meses de pandemia, Chile cuen-
ta con 148,456 casos de contagios y 2,475 fallecidos. Por su parte, Panama y su estrategia contra
el COVID-19 ha logrado hasta el 10 de junio 17,889 diagnosticados y 413 fallecidos. Sin embargo,
la orientacién hacia la cooperacién por intereses econdmicos puede hacer que esto siga agravan-

dose en las nuevas olas de contagio que vendran en el futuro (El Pais, 2020).

Lépez-Goiii (2020) sefiala que en el siglo pasado hubo dos gripes que tuvieron gran incidencia: la
gripe espafiolay la gripe asiatica. Ambas se caracterizaron por presentar tres olas pronunciadas de
contagio en un periodo de 24 a 36 meses. En la gripe espafiola la segunda ola fue la mas mortifera,
y en la gripe asiatica la mortalidad fue mas alta en las dos segundas olas. En la practica se ha de-
mostrado que la frecuencia e intensidad de estos rebrotes dependeria de las medidas de control

de cada pais. Y esto se debe afadir a las decenas de virus respiratorios que se suman cada afo.
4.1.2.3 Respuesta en organizaciones privadas

Al igual que el primer escenario hay un descontento con el manejo de la pandemia, pero aca hay
un énfasis particular orientado hacia la transparencia y la competencia de las autoridades para ha-
cer frente al virus. Debido a que las aperturas han sido consensuadas con sectores corporativos e
industriales, la confrontacion publica es menor, pero existen sectores que manifiestan su descon-
tento con ahinco a las decisiones que se esta tomando. Asi, se constituyen bandos entre organiza-
ciones que apoyan la postura prosalud y otros que apoyan la postura proeconomia. Las aperturas

intermitentes se aprovechan para alcanzar picos de consumo a costa de la zozobra del trabajador.



No obstante, los despidos no se detienen debido a que el funcionamiento de la industria se en-
cuentra a la mitad de su capacidad y el comercio electrénico suple las funciones que otros no

pueden desarrollar por las medidas de confinamiento.

Asi se observé en Chile, donde las posturas de la Cdmara de Comercio se alinearon con las del
Ministerio de Salud y el Consejo Asesor de COVID-19, donde se proclamaba una estabilizacion de
la situacién epidemioldgica y se apoyaba un regreso gradual de los funcionarios publicos, asi como
la reapertura de centros comerciales y el proximo retorno a clases el 20 de abril (France24, 2020).
Para ese entonces, el total de casos era de 10,507. Sin embargo, para el 5 de mayo los contagios
fueron de 22,016, practicamente duplicando la cifra que se aseguraba haber controlado (El Pafs,
2020).

Esto se contrasta con las posturas de instituciones como el Colegio Médico, la Asociacién Nacional
de Empleados Publicos y Privados y otros sectores de la poblacion que han criticado las “cuarente-
nas dinamicas”, posturas de la economia sobre las vidas y la comunicacién de una nueva normali-

dad que no se termina de entender.

Mientras, la polémica en Panama se remite a cuarentenas por género y compras en sobreprecio

de ventiladores que esconden aprovechamientos corruptos de la pandemia.

Su crisis se matiza por altas tasas de desempleo que debido a la cuarentena podrian duplicarse y

alcanzar un 14% vy hasta un 20% en el escenario mas critico.

Esto, como resultado de una decision del Gobierno que aprobd la suspensién temporal del con-
trato por caso fortuito o de fuerza mayor debido al COVID-19. Asimismo, sus paquetes de rescate
a la economia tienen como principal estandarte brindar créditos con bajas tasas de interés para
incentivar que emerjan empresas innovadoras, impulsoras de la economia naranja o verde (La

estrella de Panama, 2020).

Las inconformidades de los panamefios han llegado principalmente a través de las redes sociales,
donde se acusa de supuesta corrupcién a funcionarios de la primera linea del presidente, aprove-
chandose de la situacion de emergencia. Ademas, tras una burla de un presentador televisivo que
aludia a que probasen alimentos solo dos veces al dia, se generd indignacién en las clases mas dé-
biles y hubo cierres de calles clamando por bolsas de comida u $80 délares de bono que prometié
el Gobierno. Se le reclama al presidente Laurentino Cortizo por transparencia y por su distancia de
las necesidades del pueblo en sustitucidn por un frio plan de propaganda. Se ataca a los aliados del

Gobierno y miembros del gabinete sefialandoles de corrupcion (La Vanguardia, 2020).
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4.1.2.4 Implicaciones de este escenario

Fricciones entre paises: La atencién es desviada buscando chivos expiatorios hacia quienes se pue-
da atacar o culpar por el alza de los contagios. A veces resulta mas facil hacerlo hacia otras nacio-
nes para enfocar la atencién a amenazas externas fuera de control. A finales de mayo el presidente

Ill

Trump en Estados Unidos comenzo refiriéndose al “virus chino” y termind criticando en términos
muy duros a Pekin, acusandola de incompetente, criticando su falta de transparencia e insinuan-
do que pudo haber intentado encubrir la verdadera dimension de la enfermedad (El Economista,
2020). Todo esto sucede en la misma semana que alcanzan los 100,000 fallecidos a causa del virus,

posicionandose como el pais con mds descensos (El Pais, 2020).

Por su parte, el Reino Unido a principios de mayo era declarado como la naciéon europea con mas
muertos por coronavirus y la segunda a nivel global, con 29,501 fallecidos. Las declaraciones se
acompafiaban de noticias que reportaban un Gobierno lleno de controversias por el manejo de
la pandemia (BBC, 2020). A finales de mayo, el ministro de exteriores de este pais acuso a la in-
teligencia rusa de preparar una serie de ciberataques contra la infraestructura de varios paises y
de buscar socavar también las redes del Gobierno Central (Europapress, 2020). A la fecha de este
anuncio reportaba 36,757 fallecidos (El Pais, 2020).

Todos estos son ejemplos de algunas acusaciones que se han presentado a lo largo del mundo en
momentos en que los casos estaban en ascenso y donde los argumentos se ven debilitados por la

falta de pruebas para establecer un vinculo causal.

Si a seis meses de la pandemia sucede este tipo de confrontaciones entre las grandes potencias,
se puede esperar que se repliquen este tipo de escenarios en diferentes escalas en otros paises,
como en la Guerra Fria, en la medida en que el COVID-19 sigue dejando estragos y debilitando a

sus gobernantes por una recurrencia de decisiones erraticas.

Analisis de datos: Se vuelve especialmente relevante el analisis de datos para poder plantear es-
cenarios y determinar lineas de accion en distintos niveles. Los mas usados hasta ahora son los
modelos matematicos epidemioldgicos que permiten predecir los picos de contagios y sobre ellos

se trata de justificar las medidas sanitarias y las inversiones en el sistema de salud.

No obstante, hasta la fecha varios de ellos han dado resultados equivocados, precisamente porque
suelen ser tan buenos como los datos disponibles. El COVID-19 presenta indicadores muy variables
entre paises (tasas de mortalidad, numero de contagios y lo agravan la existencia de enfermos
asintomaticos) y estos dependen principalmente de un alto nimero de pruebas que identifican a

los contagiados.



Solo asi se puede tener una idea de cuanta es la efectividad de las medidas de aislamiento y que
tan mortal es el virus. Paises como Alemania pueden alcanzar una medicién efectiva, pues realizan

pruebas a 160,000 personas por semana. (BBC, 2020).

Fortalecimiento al comercio local: Debido a las restricciones impuestas en las fronteras y la difi-
cultad de importacién de bienes de varios paises, los comercios y negocios locales pueden llegar
a tener nuevas oportunidades ante la necesidad de fortalecer la economia y campafias de promo-

cion de comprar localmente.

En Espafia, parte de las recomendaciones que se ha hecho para reconstruir la economia en el
retorno a la normalidad progresiva, es cambiar habitos de consumo y volver a comprar en el co-
mercio local ya que es el que realmente genera el tejido y el que ayudara a salir adelante como
pais (El Comercio, 2020).

De igual manera, distintos ayuntamientos han creado directorios de establecimientos con tienda
online (en linea), servicio a domicilio o ventas por encargo para incrementar el consumo local (Gil
& Sambeat, 2020).

4.1.3 Escenario #3

Nuevas tribus: el retiro hacia la esfera privada (No cooperacion | Confianza)
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El tercer escenario se caracteriza por largos periodos de cuarentena tomados por diferentes paises

en aras de proteger a la poblacion de la pandemia y aplanar la curva de contagios del COVID-19.
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Son ejemplos de este escenario Argentina e India, quienes extendieron sus periodos de cuarente-
na a mas de 70 dias, aunque han tenido que recurrir a medidas de apertura progresiva por presio-
nes sociales, politicas y econdmicas que comienzan a ahogar al pais por la rigidez de las medidas

de aislamiento que no se flexibilizaron por criterios gubernamentales.

En estos paises, los Gobiernos tomaron la decisién de priorizar la salud y la vida de las personas

sobre los beneficios econdmicos que se pudieran estar perdiendo a causa de la pandemia.
4.1.3.1 Acciones del Gobierno

En Argentina, las medidas de aislamiento por la pandemia se mantuvieron hasta el 28 de junio,
aunque con una modalidad flexible en regiones con escasa o nula circulacion de la enfermedad,

gue tuvieron aperturas con medidas de distanciamiento social a partir del 8 de junio.

Asi, superd las medidas de confinamiento de la ciudad de Wuhan de mas de ochenta dias, rebasan-

do los cien dias en Buenos Aires (Deutsche Welle, 2020).

El confinamiento ha sido prorrogado desde el 20 de marzo por el presidente Alberto Fernandez,
dando como resultados al 9 de junio 24,761 contagios sobre una poblacion de aproximadamen-
te 44 millones de personas. Para mitigar los efectos de la pandemia el Gobierno ha invertido el
equivalente a 2.6% del PIB para ayudar con ingresos y préstamos a trabajadores, a los pobresy a
las pymes, pese a que la economia nacional esta en recesion desde 2018 y en marzo se dio una
contracciéon de 11.5% con respecto al mismo mes de 2019. Pese a las criticas, el presidente Fer-
nandez defiende la politica de aislamiento por el acercamiento del pico de contagios y para evitar

el colapso del sistema sanitario (El Universo, 2020).

En India, las medidas de contencion del virus tienen una particular atencion por tener las ciudades
mas pobladas del planeta, por lo que se teme que al no tener medidas estrictas de confinamiento
las cifras se disparen y se desborde el sistema de salud, que en algunos sitios alejados de las gran-
des urbes es deficiente (Aristizabal, 2020).

El primer ministro, Narendra Modi, ha dejado clara la postura de su Gobierno: “Hemos pagado
un gran precio, pero las vidas de la gente de la India son mucho mas valiosas”. El bloqueo en este
pais inicid el 25 de marzo y el 8 de junio reactivo la actividad econdmica, aunque solo en las dreas

menos afectadas por la pandemia.

En las grandes ciudades, la cuarentena se extendera hasta el 30 de junio (Télam, 2020). Asi, la
cuarentena ha tenido una duracién de setenta y cinco dias, y alcanzara casi los cien dias en las
ciudades principales, dejando como resultados 265,928 casos diagnosticados por el COVID-19 de

una poblacion de 1.3 billones al 8 de junio (El Pais, 2020).



4.1.3.2 Desarrollo del virus

Las cuarentenas tuvieron distintos momentos de inicio en los paises que se ha considerado en
el tercer escenario. En Argentina, la cuarentena dio inicio hasta el 20 de marzo cuando habian

pasado 18 dias desde el primer caso y cuando ya se habia alcanzado 128 contagios y 3 muertes.

Por su parte, en India se confirmé el primer caso el 30 de enero y el aislamiento dio inicio hasta
el 28 de marzo cuando registraban 987 casos y 24 muertes (El Pais, 2020). Las dimensiones de la
poblacion de cada pais, también marcan una pauta importante para las decisiones de sus gober-

nantes.

Sin embargo, los impactos de las cuarentenas y sus logros en el aplanamiento también han sido
distintos. Argentina registrd en sus 80 dias de cuarentena 24,664 contagios y 714 muertes que
representan un contagio del 0.06% de la poblacion. India representd hasta el 8 de junio 264,941
casos y 7,449 fallecidos que representa un 0.02% de contagios en el tiempo de cuarentena (El
Pais, 2020).

A pesar de este logro los nUmeros diarios de contagios pueden presentar sefiales distintas ante las
decisiones de reapertura econdmica. En Argentina, en los Ultimos 15 dias previos a la cuarentena
el nimero de contagios crecid de 600 a 1,100 diarios. En la India de igual manera el nimero de
contagios diarios aumentdé de 6,000 a 10,000.

4.1.3.3 Respuesta en organizaciones privadas

A pesar de estos aparentes logros en el cuidado de la salud y la proteccion de la vida de los ciu-
dadanos, las medidas han sido ampliamente criticadas en cada uno de los paises al ser fruto de

decisiones gubernamentales y contar con poco apoyo de diferentes colectivos sociales y politicos.

Ademas, las cuarentenas extendidas y estrictas han creado un enemigo en los intereses econo-
micos de sectores empresariales que no pueden funcionar y de trabajadores en el sector infor-
mal, quienes acostumbraban a utilizar las ganancias diarias para poder subsistir. Las fricciones en
muchos casos han alcanzado un nivel tal que algunos sectores comienzan a exigir la destitucion
de los gobernantes por la gestion de la pandemia que ha atacado fuertemente el bolsillo de los
ciudadanos.

En Argentina, grupos de vecinos de urbanizaciones de alto nivel econémico, comerciantes, inte-
lectuales, cientificos y politicos se lanzan a manifestaciones en las calles en contra de las medidas
de cuarentena estricta que ha impuesto el Gobierno del presidente Fernandez. Hablan de una
“infectadura” y demandan al Gobierno por una gestion integral del pais que trascienda la salud y

que también tome en cuenta la economia, las libertades y los derechos individuales (DW, 2020).
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“Basta de cuarentena, libertad de trabajo” se lefa en uno de los carteles que portaban manifestan-
tes en la capital. Otra manifestante expresaba: “No es necesario, somos grandes, nos sabemos cui-
dar, hacer una cuarentena inteligente sin encerrar a la gente es mas Util que lo que estan haciendo,
nos estan fundiendo” (El Universo, 2020). Por otro lado, pese a las caidas en los ingresos en el 59%
de hogares, un 96.2% de la poblacion esta de acuerdo con la cuarentena que se ha establecido
(Unicef, 2020).

En India, el bloqueo ha sido devastador para la economia y para los estratos sociales mas pobres.
Millones de jornaleros perdieron repentinamente su empleo, lo que obligd a muchas personas a

viajar a pie cientos de kildbmetros de regreso a sus pueblos de origen.

Algunos murieron en el camino, mientras que otros fueron rechazados por los lugarefios cuando
lograron regresar a sus aldeas. Otros han quedado varados en distintas ciudades en condiciones
insalubres y de hacinamiento, donde el virus podria propagarse facilmente. Los agricultores se han
quedado sin trabajadores cuando se dirigen a la época de cosecha mas importante del afio en la

que ganan dinero para financiar muchas aldeas durante meses (El Plural, 2020).

Unos sefialan al COVID-19 como el asesino invisible, mientras otros amenazan con disturbios so-
ciales masivos si no reciben ayuda financiera para sus negocios (France24, 2020). Por otro lado,
monos mordiendo guantes y robandose muestras de sangre de pacientes con coronavirus dejan

ver las condiciones precarias del sistema de salud en el pais asiatico.

Mientras tanto, las cifras de contagios siguen aumentando alcanzando récords diarios de 10,000

en los dias previos a la relajacién de las medidas de confinamiento (El Plural, 2020).
4.1.3.4 Implicaciones de este escenario

Efectividad de las medidas de cuarentena: Pese al debate entre salvar vidas o salvar la economia,
las medidas de distanciamiento social probaron ser efectivas para combatir la gripe espafiola en
1918.

En un comparativo de diferentes ciudades de Estados Unidos de esa época, se identificd que las
ciudades que ordenaron tarde las medidas de distanciamiento social y por periodos mas cortos

tendieron a presentar picos mas altos de muertes y sus tasas de mortandad fueron mayores.

Por su parte, las ciudades que ordenaron las medidas de distanciamiento mas temprano y por
periodos mas largos por lo general redujeron las infecciones y bajaron las tasas de mortandad. Sin
embargo, se resalta que aquellas ciudades que relajaron medidas muy pronto pueden causar un

colapso de los logros pese a haberlos estabilizado (Strochlic, 2020).



Atentados a la democracia: Las fricciones entre la sociedad y los Gobiernos por las medidas toma-
das para salvar vidas perfilan al tipo de acciones que se suelen desarrollar en los llamados “Golpes

de Estado Blandos” ya observados en paises como Honduras, Paraguay y Brasil.

En estos golpes los grupos que tradicionalmente han ostentado el poder econémico y politico de
sus paises consiguieron utilizar la institucionalidad del Estado de Derecho en contra de Gobiernos
que cometieron la osadia de cuestionar el statu quo interno y externo en favor de las mayorias

(Vollenweider, Flax y Romano, 2016).

Este tipo de ataques inicia por generar un clima de malestar; continla con intensas campafas de
defensa de libertad de prensa y de los derechos humanos acompafiadas de acusaciones de tota-
litarismo contra el Gobierno; luego desemboca en la lucha activa por reivindicaciones politicas y
sociales y en la promocion de manifestaciones y protestas violentas; una cuarta etapa es una gue-
rra psicologica y desestabilizacidén del Gobierno, creando un clima de “ingobernabilidad”. Finaliza
con forzar la renuncia del Gobierno mediante revueltas callejeras preparando paralelamente una
intervencion militar, mientras se desarrolla una guerra civil prolongada y se logra el aislamiento
internacional del pais (RT, 2019).

Esta implicacion dependera de cdmo sigan tomando fuerza las fricciones en cada pais y el tiempo

que el virus siga haciendo estragos en la sociedad, pero las tensiones estan planteadas.

Transparencia y corrupcién: Los estados de emergencia que acompafian las cuarentenas son ne-
cesarios para poder implementar de forma rapida y eficaz las medidas que limitan el impacto de la
pandemia. No obstante, ni la gravedad, la urgencia o la rapidez con las que deben implementarse
las medidas de contencion, pueden ser excusas para obviar la rendiciéon de cuentas (Fusades,
2020). Los derechos no pueden ser limitados y las restricciones deben ser proporcionales al obje-

tivo que se busque, siempre sujetas a la rendicion de cuentas.

Por lo tanto, debe haber alguien que explique por qué estd tomando estas decisiones y que con-
trole que las restricciones sean razonables. Pero en muchos paises no solo se ha puesto cuaren-
tena a la poblacion, sino también al acceso a la informacién, cercenando un derecho basico e
instrumental. Permite fiscalizar las acciones de los Gobiernos en tiempos donde las cantidades de
dinero que se manejan son exorbitantes y su mala administracién puede dejar un alto impacto

econdmico para las generaciones futuras (El Economista, 2020).
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4.1.4 Escenario #4
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Finalmente, en el cuarto escenario se encuentra a todos aquellos paises que han realizado una

gestidn efectiva para contener al COVID-19.

Muchos de estos Gobiernos no tuvieron que imponer medidas tan estrictas y pudieron transmitir
la comprension generalizada de las consecuencias que podia traer el virus dentro de sus paises.
Asi, al mismo tiempo que cuidaban la salud y la vida de sus ciudadanos, pudieron establecer alian-
zas efectivas con diferentes sectores, lo que les brindé las capacidades necesarias para coordinar-

se adecuadamente para buscar estrategias conjuntas que permitieran salir adelante como pais.

Las necesidades de la poblacion son consultadas y tomadas en cuenta. A pesar de los momentos
dificiles la ciudadania siente empatia por las entidades que hacen todo lo posible para que el pais
no colapse. Si bien, algunos de estos paises han tomado medidas similares a las de otros, pero su
efectividad se encuentra en detalles particulares que generaron mayor efectividad y aceptacion.
Casos sobresalientes que analizaremos en este este escenario son los de paises como Eslovenia,

Nueva Zelanda y Uruguay.



4.1.4.1 Acciones del Gobierno

Tras sesenta dias de cuarentena, el Gobierno esloveno anuncié el levantamiento de la mayoria de
las restricciones solo manteniendo la prohibicion de reuniones publicas, el uso de mascarillas y el
respeto de las normas de distanciamiento social (Rodriguez, 2020). El 11 de mayo, Eslovenia fue
el primer pais europeo en declarar oficialmente el final de la epidemia del COVID-19 con tan solo
1,460 casos y 102 fallecidos.

Un mes mas tarde solo presentaria 28 casos y 7 fallecidos adicionales. Parte de sus estrategias
fue el manejo de los contagios por medio de clUsteres que definié el Instituto Nacional de Salud
Publica. Se identificé a los mds vulnerables en las casas de retiro y diferentes rangos dentro del
ejército y la policia. En cada caso se buscé los nexos epidemioldgicos para hacerles pruebas y po-

der controlar la cadena de contagio (Total Slovenia News, 2020).

Ademas, se establecio laboratorios moviles para ayudar a evaluar a los eslovenos que regresan del
extranjero a su llegada. Se cred 4 hospitales para atender a los pacientes de COVID-19 donde el
maximo numero de pacientes tratados fue de cincuenta y donde algunos de ellos solo estuvieron
atendiendo casos de emergencia. Un factor clave fue evitar el aumento rapido de las hospitali-
zaciones filtrando aquellos que no se beneficiaran de ello o cuya calidad de vida no fuera a ser
mejorada. Para los eslovenos que regresaban de paises con alto nimero de infecciones se dispuso
cuarentenas en hoteles por 14 dias. A todos se les hizo pruebas desde el inicio y luego cada 6 dias

y al finalizar el periodo (Total Slovenia News, 2020).

En las medidas econémicas el Gobierno esloveno lanzd tres “paquetes anti-corona” donde se
incluyd en el primer paquete la moratoria de créditos, el congelamiento de obligaciones de pago
y la redefinicion de procedimientos de insolvencia (CMS, 2020); en el segundo paquete se inserto
mayor liquidez a la economia por medio de un fondo de 2 billones para créditos para empresa-
rios y comerciantes y brindd mayores fondos para que los Gobiernos locales pudieran atender la
epidemia; finalmente, con el tercer paquete se introdujo medidas provisionales como un subsidio
para retener a todos los trabajadores, aun si la demanda de sus productos o servicios no fuera

suficiente y cuyos incentivos se mantendran probablemente hasta 2021.

Asimismo, sobresalen los cupones para turistas, la remocién de procesos burocraticos para pro-
yectos de inversién, relanzamiento de proyectos que habian sido bloqueados, becas y cuotas ali-

menticias para estudiantes (Republica de Eslovenia, 2020).
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En Nueva Zelanda, para el 23 de abril, se reportaba que el COVID-19 ya no presentaba transmisién
local. Para esa fecha presentaba 1,456 casos y 17 fallecidos. 45 dias después solo presenta 48 ca-

sos y 5 fallecidos nuevos (El Pais, 2020).

La Primer Ministra, Jacinda Andern anuncié que su estrategia fue eliminar la curva con un nivel
duro de restricciones, en lugar de aplanarla. El anuncio llega cuando reportaban menos de 10 ca-
sos al dia, por lo que si se presentaba un nuevo caso podrian identificarlo y controlarlo rapidamen-

te. Asi, dio apertura nuevamente a la economia, pero no a la vida social (BBC, 2020).

Deutsche Welle (2020) reporta que fueron 5 las claves del éxito de Nueva Zelanda para combatir
el COVID-19. La primera implicé un confinamiento rapido y fuerte desde la entrada del virus. Con
el primer caso, impuso restricciones en las fronteras y el 25 de marzo, cuando el pais presentd 200
casos, el confinamiento fue total solo permitiendo la salida para emergencias de salud y alimenta-
rias (Anadolu Agency, 2020). La comunicacion efectiva clara y sin titubeos, fue una segunda clave
de éxito, explicando el nivel maximo de alerta al que sometia al pais y explicando porqué lo hacia
(Wittenberg-Cox, 2020).

Gestiond adecuadamente las expectativas de su gente, presentd un plan con distintas etapas en
las que irian evolucionando a través de la epidemia, se hizo conferencias de prensa solo para nifios
y Andern dijo que “baild de gusto” cuando recibid la noticia de que la Ultima paciente con el CO-
VID-19 de Nueva Zelanda se habia recuperado. Todo esto ayudé a lograr la aceptacion del publico
(DW, 2020). Las 8,000 pruebas por dia que se realizé fue una tercera clave en este pais, evaluando

a 295,000 personas durante todo el periodo.

Con este numero de pruebas se constituyd una de las tasas de prueba per capita mas altas del
mundo. Al ser una isla y contar con una baja densidad poblacional, le permitia tener un mejor
control de sus fronteras y de la propagacion del virus, por lo que esto también determina su cuarta
clave del éxito. Finalmente, el seguimiento de la pandemia fue impecable llevando a cabo procesos
para encontrar, probar, aislar y atender cada caso, y luego rastrear y poner en cuarentena cada
nexo (DW, 2020).

Uruguay logro ingresar a esta reducida lista de paises que han sido catalogados como ejemplo
de control epidemioldgico en medio de la crisis sanitaria. El pais ha conseguido mantener estable
la curva de contagios durante toda la crisis del COVID-19 a pesar de no decretar confinamientos

obligatorios y estar localizado junto a Brasil, el principal foco de la enfermedad en el continente.



El primer caso se presenta el 13 de marzo como el principal reto del presidente entrante Luis
Lacalle Pou, quien habia asumido el cargo el 12 de marzo. Desde entonces decretd la emergencia
nacional y el cese de todas las actividades publicas y grandes eventos multitudinarios. Mantuvo
una consigna consistente de mantenerse en casa desde el principio, pero esta nunca fue obligato-
ria, sino que aludié a la responsabilidad individual de los uruguayos para frenar al virus (France24,
2020).

Una de las claves que ayudd a Uruguay a ubicarse en este escenario es que cuenta con un Sistema
de Salud Universal al que todos tienen acceso y su sistema de atencién primaria ha sido util para
evitar mas contagios. Los “médicos de la familia” que se encuentran en los barrios visitan a los
casos sospechosos dentro de sus comunidades y asi evitan un colapso en el sistema hospitalario.
Se ha realizado 45,226 pruebas, todas ellas en los hogares de los pacientes. A esto se agrega la
baja densidad poblacional que tiene el pais, lo que ayuda a reducir la fuerza de contagio del coro-
navirus (BBC, 2020).

Esto fue una respuesta oportuna a las cifras de desempleo alcanzadas en febrero cuando llegaron
a una tasa de 10.5%, las mas alta desde 2007. Se presagia una situacién econdémica complicada en
el corto plazo cuando comiencen a integrarse los impactos en el empleo por el COVID-19. Por ello,
el Gobierno tomod medidas econdmicas para paliar la crisis sanitaria y el aumento del desempleo,
entre las que sobresalen lineas de crédito con condiciones flexibles, préstamos para pequefias y
medianas empresas y aplazamiento de vencimientos de pago de la Direccion General Impositiva

y el Banco de Previsidn Social.

A su vez se extendio el régimen especial de seguro de paro flexible a todos los sectores de acti-
vidad, que protege con subsidios a los trabajadores (Agencia EFE, 2020). Uruguay fue uno de los

ultimos paises del continente que reporté el COVID-19 en su territorio.

4.1.4.2 Desarrollo del virus

En Eslovenia, la cuarentena inicié el 12 de marzo cuando el pais reportaba 89 casos. En sesenta
dias logré controlar los nimeros de contagio encontrando el pico mas alto el 27 de marzo cuando
reportd 70 casos diarios. Los quince dias previos a la finalizacion del confinamiento reportd sola-
mente un promedio de 4 casos diarios, con dias donde solo se tuvo una o ninguna incidencia. Al
10 de junio, reporta 1,488 diagnosticados, 109 muertes y 1359 curados, con una poblacién apro-
ximada de 2 millones. (El Pais, 2020).
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En mayo el Gobierno esloveno publicé los resultados de un estudio realizado a nivel nacional en el
cual 3.1% de los participantes indico tener anticuerpos por una exposicion previa al virus. Con base
en el estudio, entre el 2 v el 4% de la poblacidn presentd una respuesta inmunitaria al COVID-19,
bastante alejada del 60 0 80% de tasa de inmunidad que se pensaba que se necesitaba para evitar
una nueva propagacion del virus (Embajada USA en Eslovenia, 2020). Nueva Zelanda reportd su
primer caso el 28 de febrero y en veinticuatro dias alcanza los 100 casos. 2 dias después de que esa
cifra se duplica, la Primer Ministra Ardern, dispuso la cuarentena total. Tras solo 33 dias de cuaren-
tenay 7 dias seguidos donde los nuevos casos se mantenian en un digito, el pais habia controlado
los contagios alcanzando 1,272 diagnosticados y 19 fallecidos, durante el tiempo de encierro total.
Para el 10 de junio, Nueva Zelanda reporta un total de 1,504 casos y 22 fallecidos de una poblacién

aproximada de 4.8 millones de habitantes.

El primer caso positivo por coronavirus en Uruguay se dio el dia 13 de marzo de 2020, después de
que una uruguaya que habia viajado por Italia y Espafia lo llevase al pais. Como en toda Latinoamé-
rica el virus fue importado. Esta mujer habia asistido a una boda y habia contagiado a varios asis-
tentes; por ello, en esa misma fecha hubo cuatro confirmados. Desde entonces, los casos se han
mantenido mds o menos constantes en el pais, alcanzando el punto mas alto de contagios el 28
de marzo con 36 diagndsticos diarios. Tras esa fecha los casos han venido a la bajay al 10 de junio
presentan 847 diagnosticados y 23 fallecidos de una poblacion de aproximadamente 3.5 millones

de habitantes. En los quince dias anteriores solo presento 3.8 contagios diarios en promedio.

4.1.4.3 Respuesta en organizaciones privadas

En Eslovenia, algo que contribuyd mucho al manejo de la pandemia fue la entrada de una nueva
coalicidn, a principios de marzo, que apoyaria la gestién del Primer Ministro Janez Janza, tras una
crisis gubernamental por la renuncia del primer ministro anterior. De entrada, Janza establecié
puentes para la cooperacion por el bien comun. Por lo tanto, con la apariciéon de los primeros
dos casos de COVID-19 el 5 marzo, contribuyd a que la nueva alianza se impulsara para una ges-
tion efectiva de la pandemia (Total Slovenia News, 2020). Por otro lado, empresas contribuye-
ron a pagar unidades de cuarentena para evitar la saturacién en los hoteles. Un productor de
electrodomésticos y un operador ferroviario sobresalen entre quienes ofrecieron sus edificios al
Gobierno para ser utilizados durante la pandemia. Por otro lado, los clisteres mas vulnerables
trabajaron protocolos de respuesta y se organizaron internamente para combatir el virus (Total
Slovenia News, 2020). En los desacuerdos destaca una manifestacion de 5,000 ciclistas que peda-
learon hasta el edificio parlamentario e hicieron sonar sus campanas, expresando su descontento

ante las medidas de confinamiento y la supuesta corrupcion de Janza. Esto, después de que los



medios de comunicacion revelaran que favorecié a un distribuidor esloveno, cercano a los circulos
del Gobierno, que comproé productos para luchar contra el coronavirus en el extranjero y se los
vendid al Gobierno cobrando honorarios adicionales (DW, 2020). Se presentaron conflictos entre
las municipalidades y el Gobierno, pues la poblacion de Valenje se dio cuenta de los centros de
cuarentena por los medios de comunicacion. Ante ello, el Ministro del Exterior se disculpd pu-
blicamente por su fallo en informar a la comunidad, ante lo cual se acepto su disculpa. Entre los
gue volvieron del extranjero se encontraba el basquetbolista Zoran Dragic, quien dijo a la prensa
que le parecia innecesaria la cuarentena de quince dias, pues nadie estaba infectado en el avion.
Otros se quejaron de los centros de contencidn por no tener equipo de proteccion, el tiempo de
cuarentena de quince dias y por el peligro de contraer la enfermedad de los legionarios, ya que
el hotel habia estado fuera de servicio. Afirman que nadie les advirtié que el agua del grifo no era

segura, y que solo recibian agua embotellada en el transcurso del dia (Total Slovenia News, 2020).

Pocos en Nueva Zelanda se pelearian con el manejo de Ardern de la pandemia. Incluso la opo-
sicion admitié que la gestion de la crisis por parte del Gobierno fue impresionante. Su estilo de
liderazgo que enfatiza la autenticidad, la importancia de la confianzay la prioridad del bien comun
parece haberse adaptado bien a la pandemia. Su liderazgo en crisis ha sido una poderosa fuerza
unificadora y logré que los ciudadanos adoptaran y cumplieran las medidas de confinamiento. Las
criticas de los neozelandeses en estos tiempos se han enfocado en los nuevos focos de contagio
que pueden producir hechos masivos como las manifestaciones contra el racismo que se realiza-
ron en apoyo al asesinato de George Floyd en Estados Unidos vy la llegada de los actores de la pe-
licula Avatar para terminar de rodar la pelicula. Sin embargo, lo que si se cuestiona esta nacién es
si ella podra ser capaz de limpiar las consecuencias econdmicas que deja la pandemia global, pues
los problemas que plagaron a Nueva Zelanda antes del COVID-19 aun persisten: pobreza infantil,
trato desigual de los maories y las personas de la isla del pacifico, falta de vivienda generalizada y

altas tasas de suicidio juvenil (Luscombe, 2020).

A diferencia de muchos paises donde la pandemia se ha llegado a convertir en un tema de fuerte
disputa politica, en general los partidos politicos uruguayos apoyaron las medidas sanitarias que
tomo el Gobierno. Los paquetes econdmicos tuvieron un poco mas de disputa, pero se logrd un
consenso al definir su financiamiento con el fondo del coronavirus que se financio por el recorte
del 20% del salario del presidente, ministros, legisladores y funcionarios publicos que ganaran
mas de $1,800 al mes. Este consenso de parte de los actores politicos también tuvo su reflejo en
la sociedad, donde se acaté la cuarentena de manera voluntaria por un 90% de la poblacién en
los momentos mas criticos y luego ha venido bajando en funcién de los comunicados guberna-

mentales (BBC, 2020). En Uruguay, se mantiene un mensaje de intenciones y no de restricciones.
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Las reaperturas de escuelas, las secundarias y universidades se acuerdan mediante conversacio-
nes con el Ministerio de Educacién. Las mascarillas son una opcién voluntaria y se piensa en el
distanciamiento social en las aulas, colaborar para mantener la higiene del centro escolar y dejar
el calzado en la entrada. Los supermercados y comercios establecen sus propios protocolos para
prevenir contagios y el Gobierno se limita a repartir mascarillas de manera gratuita en los medios
de transporte. Los cierres de las fronteras no han sido estrictos e inclusive se realizé una asistencia
humanitaria a un barco australiano que habia salido en una expedicidén hacia la Antartica, pero a
los pocos dias cerca del 60% de los pasajeros se habian contagiado de COVID-19. El apoyo habia
sido negado por Chile, Argentina y las islas Malvinas (France24, 2020).

4.1.4.4 Implicaciones de este escenario

Consensos en distintos niveles: Ya hemos visto en los ejemplos que nos brindan los tres paises
qgue hemos analizado en este escenario sobre la importancia de los consensos. La Secretaria Ge-
neral Iberoamericana, Rebeca Grynspan, reveld que lo publico no es solo lo estatal, sino aquello
que construimos juntos y que solo unidos podemos enfrentar las consecuencias de la pandemia,
haciendo un llamado a que todos los sectores de la sociedad muestren su mejor cara y que se
pueda establecer un nuevo pacto social para afrontar consecuencias tan profundas como las del
COVID-19 (Secretaria General Iberoamericana, 2020).

Afectividad para abordar problemas: Algo que tienen en comun los paises que han enfrentado
mejor la pandemia es que han hecho uso de las emociones positivas en su comunicacion. Angela
Merkel en Alemania fue transparente desde el principio y reveld a la poblacion que el virus llegaria
a infectar al 70% de la poblacion por lo que habia que tomarselo en serio. Aunque las evidencias
después mostrarian otros datos, como se vio en este escenario, sus palabras ayudaron en su mo-
mento a que el pais se saltara las etapas de negacion e ira y pudieran asimilar mejor lo que les
estaba sucediendo. Sanna Marin, en Finlandia buscé la manera de influir en todos los niveles de |a
poblacion. Sabiendo que no todos revisaban el periddico o los medios tradicionales, utilizé influen-
cers (influenciadores de opinién) de todas las edades para difundir informacién basada en hechos
sobre el manejo de la pandemia. En Noruega, Erna Solberg realizé una conferencia de prensa solo
para nifios donde respondid las preguntas de los nifios del pais tomandose el tiempo de explicar
por qué estaba bien sentirse asustado (Wittenberg-Cox, 2020). Cultura cooperativa: Al ver la efec-
tividad de tomar decisiones poniendo a las personas por encima del capital, el cooperativismo es
una cultura que puede comenzar a tomar fuerza. Se basa en la economia social y se plantea como
una alternativa ante la crisis post-COVID para garantizar el desarrollo sostenible que se necesitara

para superar la crisis econémica y social que enfrentara el mundo. En un futuro cercano donde se



vislumbra un escenario con fuerte desempleo, incremento en la pobreza y en la desigualdad las
cooperativas pueden presentar una opcion viable para subsistir a la crisis (Forbes Centroamérica,
2020).

Auto purificacién de los mercados: Esto desemboca en una reflexion colectiva del origen de nues-
tros bienes, lo que estimula nuevos patrones de consumo. La quiebra de las cadenas globales
de produccion y accién han llevado a un redescubrimiento de alternativas locales. Tendencias
de mercado orientadas hacia el comercio estacionario, productos regionales y cadenas de abas-
tecimiento han experimentado un alza. No solo se ha logrado un equilibrio entre ventas online
y offline, sino también un abordaje sabio de las cadenas de retail (menudeo o venta al detalle)
internacional, un balance del comercio global-local y un florecimiento de plataformas de comer-
cio directo. Los mercaditos ambulantes, productores regionales y tiendas locales online estan en
auge. Se ha disuelto el monopolio de plataformas en linea, como Amazon y Alibaba, a favor de
varios competidores pequefios que son menos dependientes de cadenas globales de produccion
y que estan inmediatamente disponibles localmente. La sociedad se comienza a mover de una

cultura de botar y desperdiciar a sistemas econémicos mas saludables (Zukunfts Institut, 2020).

Comprension holistica de la salud: Asi como la Gripe Espafiola implicd grandes cambios para la
salud mundial, como erradicar la tuberculosis y ampliar el enfoque cientifico al mundo, esta pan-
demia también dejara su rastro (Whiting, 2020). Nuevos estudios médicos ya estan desarrollando
distintas dimensiones que se deben de tener en cuenta para el cuidado de la salud. El coronavirus
tomé desprevenido al mundo porque se dieron muchas cosas por sentadas. Sin embargo, una
vez superada la pandemia, las recomendaciones de la OMS se comenzaran a orientar a tener una
perspectiva integral de la salud. Haghani, Bliemer, Goerland & Li (2020) proponen 10 dimensiones
de seguridad que se han aprendido del COVID-19: 1) Medicina, tratamientos y seguridad de va-
cuna; 2) Seguridad sanguinea; 3) Seguridad del embarazo; 4) Seguridad de cirugias y anestésicos;
5) Seguridad Ocupacional de los trabajadores del sistema de salud; 6) Transporte del paciente y
visitas de seguridad; 7) Bioseguridad de laboratorios e instalaciones; 8) Seguridad alimentaria; 9)
Seguridad social publica; y 10) Salud psicoldgica y seguridad doméstica. De igual manera, habra
un cambio de percepcién en las personas, quienes veran su salud personal desde una perspectiva
mas integral. Estos escenarios son solo una mirada de distintas reacciones que se tuvo en diferen-
tes paises a lo largo del mundo. En la practica y en la medida en que el virus vaya evolucionando,
los paises pueden ir transitando a escenarios mas adversos o mas favorables, dependiendo de las
decisiones que tomen sus gobernantes. Al analizarlos con detenimiento, se transmite tanto miedo
como esperanza. Independientemente de cudl sea el escenario en el que se encuentre nuestro

pais, lo importante es comprender que nosotros podemos influir sobre lo que pase el dia de ma-
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flana. El cambio social puede venir de muchos lugares y con muchas influencias. Por lo que una
tarea clave para todos nosotros es exigir que las formas sociales emergentes provengan de una

ética que valora el cuidado de la salud, la vida y la democracia.

T#l:;g Confirmados PI:fb::-:l:;tD;P Muertas diarias
EUA 124,410 381 | 2,422,200 | 7415 /\,
BRASIL 54,971 262 1,228,114 5863 /—
REINO UNIDO 43,314 652 309,455 4656 /\
CHILE 4,903 262 259,064 13,832 f
PANAMA 564 135 29,037 B,952 /—\/
ESPARA 27,940 597 280,117 5986 /\
ARGENTINA 1,150 26 52,457 1,179 //
INDIA 15,301 11 490,401 363 j/
NUEVA ZELANDA| 22 5 1520 314 f 'ﬁ,
ESLOVENIA 109 53 1,547 746 /\
URUGUAY 2 8 907 263 m

Datos de desarrollo de COVID-19 al 25 de junio de 2020. Datos y grdficos obtenidos del diario El
Pais, Espafia — 2020.



4.2 Perfil en el ambito interpersonal

Crisis
COoVID-19

Reacciones
sistematicas

¥

Nuevos patrones de
comportamiento

4y %

Virtuales Contextuales Generacionales Contraproducentes

El ser humano es una especie gregaria, que vive en grupos y que en situaciones normales esta
involucrado en una gran cantidad de relaciones interpersonales. Hasta el dia de hoy, estas relacio-
nes han sido la clave del éxito como especie, pues le han permitido subsistir y seguir desarrollan-
dose. La cultura, las civilizaciones, el desarrollo del conocimiento v el desarrollo tecnoldgico no

serian posible si viviera aislado.

A través de relacionarse con otras personas satisface sus necesidades fisiolégicas (como respirar,
comer, beber, dormir) y afectivas (como el contacto fisico, la intimidad y la pertenencia de grupo).
En el dia a dia, cada individuo configura sus relaciones interpersonales dependiendo de su perso-
nalidad, sus funciones cognitivas, sus deseos y sus estados afectivos (Zupiria, 2000). Sin embargo,
cuando se presenta una crisis como el COVID-19 se altera toda la configuracion de satisfacciéon
de necesidades, pues ha representado un trastorno de la realidad que cambia la manera en que
estamos acostumbrados a relacionarnos con otros y que a su vez cambia la manera en que otros
se relacionan con el entorno. Por ello, tras una comprension de todo lo que puede cambiar en el

ambito social, ahora habra que adentrarse en cambios que sucederan a nivel interpersonal.
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Esto puede encontrar un marco de comprensién mas amplio en el modelo cognitivo conductual

que desarrolld Aaron Beck con Arthur Freeman (2006).

Su postulado fundamental se centra en que los seres humanos, ante distintos eventos en el en-
torno, generan diferentes interpretaciones de la situacion. El problema de las interpretaciones no
radica en su verosimilitud o la falta de ella, sino en las consecuencias comportamentales y emocio-
nales que de ellas se desprenden. En especial, cuando el mismo estilo se utiliza frecuentemente y
de modo rigido en distintas situaciones (Friedberg y McClure, 2002). Con la pandemia, los eventos
en el entorno aparecen como amenazantesy plantean situaciones inciertas que la persona no estd
acostumbrada a manejar. Por ello, sus procesos de interpretacion seran diversos, dependiendo de
cémo el individuo procese la informacién y la incidencia que este tenga en su entorno. Asi, mien-
tras unos se postularan como protagonistas por la posicion en la que se encuentran, otros seran

espectadores que deberan seguir una linea de accion dependiendo de su rol.

En el perfil del ambito social se comienza a comprender cémo pueden llegar a cambiar los Gobier-
nos a partir de sus acciones. De igual manera, abordamos las respuestas que distintas organizacio-
nes privadas tuvieron ante el actuar gubernamental. Sin embargo, dentro de ese entramado las
organizaciones privadas también cuentan con roles dentro de ellas que la hacen funcionar para

alcanzar sus objetivos.

Estos roles son asignados a los individuos quienes se relacionan con los demas en funcion de dicho
rol y de los otros que deciden desempefiar dependiendo de las distintas instituciones que perte-
nezcan. Asi, una persona puede ser un ejecutivo dentro de la empresa, asi como servidor dentro
de su iglesia, miembro de la junta directiva dentro de su comunidad, esposo, padre de familia, hijo

y hermano a la vez.

Cuando el individuo se desempefia en multiples roles habrd un aumento de exigencias que pueden
resultar dificiles de cumplir cuando estas son incompatibles. Esto genera como resultado una fric-
cion entre los roles produciendo una tension psicoldgica, a la cual asignan el nombre de Conflicto
del Rol. En dicho conflicto se producen de manera simultdnea expectativas contradictorias asocia-
das a un rol que estan relacionadas con las condiciones, recursos, objetivos o auto expectativas
del individuo (Miles y Van Sell, 1977 citado en Melia, Zornoza, Sanz, Morte, y Gonzalez, 1987). Al
introducir el factor COVID-19, se comienza a identificar a una persona desbalanceada entre una
serie de roles que desempefia, que dada la coyuntura le empiezan a exigir mas de lo que estaba

acostumbrado a aportar en cada uno.

Como vive este conflicto, se analizara al individuo en el ambito individual, pero este apartado se
enfocara a identificar esos cambios que estan sucediendo en el entorno y que van configurando

distintas interpretaciones del mundo que representa la “nueva normalidad”.



Estos cambios son promovidos por acciones que se estan realizando actualmente y algunas de
ellas ya se presentaban como tendencias antes del virus. No obstante, ante la urgencia de brindar
una respuesta rapida, muchas de estas tendencias se han acelerado y parece que se quedardn
para los proximos afios. Asimismo, se prevé que surgiran nuevos patrones de comportamiento

que afectaran las relaciones interpersonales.

De esta manera, lo que se indagard en este apartado son esas interpretaciones del mundo que
se han generado o que se espera que tomen fortaleza en los tiempos de coronavirus y que se
configuraran en diferentes formas de relacionarse interpersonalmente. Asi, estos nuevos com-
portamientos se pueden dividir en cuatro patrones diferentes: los virtuales, los contextuales, ge-
neracionales y contraproducentes. Se revisara en detalle cada uno de ellos para entender mejor

cémo se estd configurando el dmbito interpersonal.
4.2.1 Patrones de comportamiento virtuales

Debido a las restricciones que ha impuesto la pandemia, la vida se ha traslado hacia el mundo
virtual. La adopcidn de lo digital se acelerd ante la necesidad de contrarrestar los efectos del CO-
VID-19y procurar seguir con cierta normalidad sus funciones cotidianas. Se han reducido barreras
de acceso y muchos han aprovechado esta virtualizacion para explorar diferentes posibilidades de
manera creativa (Ibarra, 2020). De esta manera, se observa patrones virtuales que presentan los
individuos en relacion con sus grupos inmediatos. Surgen a partir de las experiencias de virtualiza-
cion que distintas personas han tenido por medio de sus cuarentenas y practicas de aislamiento
social. A continuacion, se presentan una recopilacion de areas que se han visto virtualizadas por
el coronavirus:

* Trabajo remoto: El virus y su cambio de prioridades lograra establecer que hay trabajos que
ameritan la presencia fisica y otros que pueden sostenerse via remota. El sesgo de estar presente
para que las cosas funcionen se deteriorard progresivamente y comenzaran a emerger culturasy
funcionamientos organizacionales que pueden desarrollarse de manera mas efectiva via electré-
nica. Las videollamadas y el trabajo desde casa es parte de una nueva normalidad con el objetivo
de evitar contagios en lugares publicos. Actualmente, muchos trabajadores hacen diferentes es-
fuerzos por adecuar lo mejor posible su lugar de trabajo. Los trabajadores y las empresas estan
buscando estrategias para mantener y aumentar su productividad y en el proceso se han encon-
trado con diferentes softwares y herramientas que facilitan ese objetivo. Segln un estudio de
Harvard Business Review un empleado que se traslade a trabajo remoto mejora su productividad
un 13% (lbarra, 2020).
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Previo a la llegada del coronavirus, pocas empresas se planteaban la posibilidad de trasladar parte
de sus operaciones a trabajos a distancia. Pero se proyecta que un 20% de la poblacién salvado-
refia laborard via remota este afio (Hernandez, 2020). A pesar de todo, ese impetu continuo por
mantener una ventaja sobre los competidores no se ha terminado, por lo que ha surgido la nece-
sidad de romper paradigmas e ingeniarse nuevas formas de supervision, seguimiento de metas y
rendimiento laboral en medio de todo el caos que inhabilita ciertas partes del negocio (Forbes,
2020).

* Educacion: Existe un reto importante debido a que la accesibilidad a la tecnologia no es algo es-
tandarizado en la mayoria de hogares. En cuanto al internet, la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) de 2018 estima que de los estudiantes mayores de diez afios (1.1 millones), solo
el 61% lo usay el 44.8% lo hace desde un celular. Hay mas acceso en el drea urbana (72%) que en
la rural (41.5%); y, a mayores ingresos, mas alta es la probabilidad de que un estudiante lo pueda
usar. Cerca del 35% de las personas en condicion de pobreza extrema y que estudian disponen de
alguna capacidad de navegacion en la red, en contraste con el 70% de aquellos considerados no
pobres. Asimismo, el acceso a internet es inferior en el nivel de estudios basicos (44.5%) que para
quienes estan en bachillerato (80%) o acceden a la educacion superior (94%). En definitiva, la pro-
babilidad de tener computadoras, teléfonos celulares o tabletas con conexidon a internet y recibir
clases en linea desde la casa es mayor para quienes estudian grados superiores, no son pobres y
viven en el drea urbana, por lo que analizar la realidad educativa Unicamente desde ese ambito

seria cometer un error generalizado para medidas estandarizadas (Cuéllar-Marchelli, 2020).

Sin embargo, muchos centros educativos de diferentes niveles insisten en migrar a plataformas
tecnoldgicas, aunque no se cuente con todos los recursos dentro de casa. También se ha subesti-
mado el rol del maestro quiénes muchas veces ayuda a identificar nifios con problemas de salud,

nutricion o abuso y alertar a las autoridades correspondientes (Elacqua & Shady, 2020).

Por otro lado, el educador debera replantearse las metodologias ante la presencia del factor tec-
noldgico. Pronto se daran cuenta de que necesitan de una mayor interaccion con sus alumnos y
convertirse en expertos en creacién de contenidos y los alumnos descubrirdn nuevas maneras de

aprender a través de una pantalla.

Esto relegara los espacios presenciales para realizar actividades mas significativas, que aporten
mayor valor agregado a los alumnos. Finalmente, la brecha de educacién tecnolégica también se
aumentaray con ella la demanda social por espacios formativos tecnoldgicos donde diversos acto-

res pueden contribuir (Gonzalez, 2020).

* Entretenimiento: La pandemiay el confinamiento han provocado un cambio radical en la manera

en la que la mayoria de la poblacion disfruta de su ocio. Este adquiere una importancia fundamen-



tal en los momentos dificiles, por lo que surgiran y se fortaleceran nuevas formas de entreteni-
miento. En Espafia, las visitas a aplicaciones y webs de noticias del pais aumentaron un 74%. Las
aplicaciones mas descargadas en tiempos de COVID-19 estan encabezadas por plataformas de
reuniones en linea como Zoom, acompafiadas por las redes sociales y video streaming (Panier,
2020). Se utilizan la TV, el cine o los videojuegos para conectar con la gente que mas nos importa.
La tecnologia es usada para replicar experiencias y contactos sociales, como conciertos, obras de
teatro, cenas y fiestas virtuales, que de otra manera se estarian perdiendo. Pero también se uti-
liza la tecnologia para vivir experiencias reales como hacer manualidades, cocina, arreglos, entre
otros. Finalmente, se busca un balance en uso de tecnologia y juego practico para entretener a
los mas pequefios por los cierres de los centros educativos y las obligaciones laborales que ahora

deben realizarse en casa (Muy Negocios y Economia, 2020).

* Compras online o a domicilio: Los pedidos a domicilio se duplicaron para muchos comercios,
donde la comida y el supermercado fueron los servicios mas demandados (Hernandez, 2020). Los
consumidores temen salir a comprar y contagiarse, por lo que ahora pueden tomarse el tiempo
desde casa para investigar mas acerca de los productos y servicios que desean consumir. Por lo
tanto, querran estar mejor informados antes de tomar una decision y evaluaran opciones de envio
o de recolecta en sitio. Probablemente se comiencen a comprar mas productos en linea de lo que
se consumia anteriormente. Segin BNAmericas, en Brasil la venta de ordenadores subi¢ 112% en

las primeras dos semanas de marzo y los insumos de salud, 124%.

En Argentina, aumentd exponencialmente el nimero de personas que debutaron en la compra
en linea (90% de ellos son adultos), sobre todo productos de almacén y de farmacia. Las ventas
en linea en Chile aumentaron 119% en la Ultima semana de marzo, informd la Cdmara de Comer-
cio de Santiago, y en Bogotd el comercio electrdnico crecid hasta un 28% en comparacién con
las semanas previas al Covid-19, segun la Cdmara de Comercio Electrénico de Colombia (Forbes

Centroamérica, 2020).

* Estilos de vida saludable: La pandemia ha sido un espacio de mucho ocio y de comer por ansie-
dad, lo que puede dejar rezagos en cuerpos que buscan ser saludables. Por ello, muchas personas
comenzaran a cuestionarse si se ejercitan lo suficiente y buscaran mantener un ritmo de ejercicio
que favorezca su sistema metabdlico (Sura, 2020). Tendencias iniciales han demostrado que a
pesar del confinamiento muchas personas se han seguido ejercitando. Han cambiado actividades
al aire libre como correr, nadar y andar en bicicleta por actividades virtuales donde se ha visto un
aumento del 64% en el ciclismo virtual, 18% en ejercicios de cardio y 36% en las caminatasy 11%
en ejercicios de yoga, segun los registros de los dispositivos inteligentes de personas en Estados
Unidos, Italia y China. Asimismo, se ven en las redes sociales la reinvencidon de rutinas de ejercicio
que son compartidas virtualmente, retos para seguir moviéndose para ayudar a las personas a

mantenerse activas durante la cuarentena (Garmin, 2020).
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La inactividad fisica es la cuarta razéon de muerte a nivel mundial y el COVID-19 pudo establecer
una pandemia paralela de sedentarismo por los largos confinamientos y las emociones paralizan-
tes que genera (Kohl, Craig, Lambert, Inoue, Alkandari, Leetongin, Kahlmeier (20212). De acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud, 31% de los individuos mayores a quince afios se encuen-
tran inactivos fisicamente y aproximadamente 3.2 millones de muertes al afio son atribuidas a este
estilo de vida poco saludable (Hall, Laddu, Phillips, Lavie & Arena, 2020). Por ello, la integracion

de estos nuevos comportamientos virtuales puede ser beneficiosa para la salud de los individuos.
4.2.2 Patrones de comportamiento contextuales

Los patrones de comportamiento contextuales son acciones que podrian adoptar diferentes orga-
nizaciones para adaptarse a una nueva normalidad y que, por lo tanto, podrian exigir del individuo
una nueva adaptacidén como ejecutor o como receptor. Se presentan en forma de tendencias en el
entorno que constituyen alternativas distintas a los abordajes tradicionales, para que los productos
y servicios que ofrece una determinada organizacion puedan estar mas orientados a la atencién
de necesidades de la poblacién a la que se dirige, por lo que constituyen nuevas oportunidades. La
organizacion Trend-Watching (2020) plantea que los grandes cambios suelen ser obvios, pero es
imposible saber la forma exacta de cémo lo adoptardn los individuos. Por ello, también plantean
que es importante prestar atencion a tendencias actuales y estar pendientes a los comportamien-
tos que han tenido las primeras personas en adoptarlas para identificar si ameritan acciones, en el

corto, mediano o largo plazo.

Estas son las diez tendencias poscoronavirus recopiladas por Trend-Watching (2020) y Board of
Innovation (2020) que se identifican con mayor probabilidad a ser adoptadas por los empresas y

consumidores en diferentes contextos:

* Economia orientada hacia la experiencia virtual: La inmersion de nuevas tecnologias significara
que las personas pueden obtener progresivamente un estatus basado en experiencias virtuales.
Las redes sociales y los deportes electronicos son manifestaciones de como los consumidores acu-
mulan status en el mundo virtual. Ahora, se podra ver otras experiencias virtuales menos compe-
tidas: viajar, hacer compras, reuniones sociales, entre otras, las cuales tomaran un nuevo signifi-
cado. Para aplicar esta tendencia hay que trascender la experiencia digital para que ademas de ser
una herramienta o entretenimiento también sea una plataforma para acumular experiencias de

status.

* Compras por streaming: Las compras en internet comenzaran a ser mas interactivas, experien-
ciales y en tiempo real. La crisis reciente ha hecho que las compras por streaming y el comercio
electrénico aumenten las expectativas en todo el mundo para compensar lo que no obtienen por

hacer su compra presencial. Para esta tendencia es necesario entender que las nuevas generacio-



nes necesitan ser conquistadas con productos y servicios mas atractivos, mas inmersivos y mas

sociales.

* Soluciones abiertas: los consumidores se casan con marcas que resuelven sus mayores pro-
blemas. Esta es la nueva frontera de la sostenibilidad. El coronavirus le ha recordado a la gente
que las mejores organizaciones son las que colaboran generosamente con otros. En 1959, Volvo
inventd la patente de los cinturones de seguridad de tres puntos, pero hicieron la patente dis-
ponible para todos por el interés de la seguridad publica. Por ello, en animos de contribuir a las
soluciones de la pandemia, es importante preguntarse qué podria hacerse en la actualidad y que

sea memorable en 60 anos.

* Bienestar ambiental: Las personas se lanzaran a la busqueda de obtener los mayores beneficios
en salud con el minimo esfuerzo. Actualmente, hay una obsesién por mantener las manos limpias
a lo largo del dia. En la medida en que el tiempo pase, se regresard a habitos menos higiénicos,
aunque el deseo de mantenerse seguros y saludables serd mas fuerte que nunca. Esto creard una
gran oportunidad para proveedores de espacios fisicos para adoptar medidas de higiene en los
lugares en los que los clientes permanecen, haciendo facil el mantenerse limpio. Hoy el enfoque
estd en las manos. Pero se debe de ir mas alld y pensar como los clientes interactian con dichos
espacios fisicos y el impacto que los mismos tienen en todos los aspectos de su bienestar fisico y

mental.

* Compafiia virtual: Las entidades virtuales daran el salto de asistentes a compafieros. A medida
gue los clientes se acostumbren a los asistentes digitales y chatbots, sus expectativas evolucio-
naran vy algunos (no todos) empezaran a buscar personalidades virtuales que tengan el poder de
entretener, educar, ofrecer amistad y curar. Tal vez la crisis hard que muchos busquen este tipo
de compafiia ante el aislamiento social y posteriormente el comportamiento puede persistir. Si se
trata de una marca de la que sus clientes agradecerian alguna compafiia, entonces esta tendencia
representa un reto excitante para desarrollar una personalidad que sea apta como compafiero

virtual.

* Mentores y protegidos: Las personas pasaran muchas horas en el internet durante el confina-
miento. Pero muchos buscaran usar ese tiempo de manera productiva y asi recurrirdn a platafor-
mas que los conecten con maestros, expertos y mentores en la busqueda por aprender nuevas
habilidades. Cualquier negocio con una plataforma en linea y una comunidad pueden incurrir en
esta tendencia al integrar elementos que permitan a los demds mejorarse constantemente como

parte de su oferta.

* A-Commerce: La necesidad es la madre de los inventos. Por ello, la inteligencia artificial, o Al (por

sus siglas en inglés Artificial Intelligence), experimentara un repentino incremento en demanda
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por interacciones sin contacto. Esto convergera con avances en robdtica que permitird un nuevo
tipo de comercio. Durante la crisis, tanto las empresas como los clientes agradeceran alternativas
automatizadas. Aceptaran cosas que no serian aceptables en otros tiempos menos retadores, pero
esto no continuara indefinidamente. Las marcas inteligentes usaran este periodo para experimen-
tar, pero al hacer decisiones de largo plazo se debe pensar bien qué partes del contacto con el
cliente se desea automatizar. El objetivo final deberia ser dejar a los robots y a los algoritmos hacer

lo que hacen mejor y dejar a los humanos hacer lo que hacen mejor también.

* El burnout: Las organizaciones deben apresurarse a ayudar a aquellos que estan presionados por
la vida moderna. El coronavirus es dificilmente lo Unico que agobia mentalmente. Antes de ello,
las personas enfrentaban una serie de adversidades sociales, la inminente amenaza del cambio cli-
matico, entre otras. Por lo tanto, cualquier organizacion que pueda ayudar a mejorar el bienestar
mental de las personas sera bienvenida con los brazos abiertos. Esta es una de esas tendencias
qgue no requiere de grandes presupuestos o soluciones de alta tecnologia. Simplemente, requiere
pensar y realmente comprender qué esta agobiando a los clientes y luego buscar una manera in-

teligente de aliviar dicha situacion.

* Ayuda asistencial: Un resultado de pasar mas tiempo en casa es que algunos se veran en la ne-
cesidad o se veran forzados a aprender nuevas habilidades vinculadas con los oficios del hogar. Se
ha incrementado la tendencia de zonas urbanas acomodadas de subcontratar tareas domésticas
basicas. Probablemente, muchos quieran desatenderse de ellas cuando pase la crisis, pero otros
descubriran que disfrutan hacerlas por si mismos. Cada organizacion debe pensar en lo que pue-
den aportar a las dificultades de crecer, las obligaciones de ir madurando y cémo pueden ayudar
a sus clientes a volverse mas independientes y mas cercanos a la mejor versién de si mismos. En
la medida en que se vaya terminando la crisis, las personas estaran agradecidas con las organiza-
ciones que los apoyaron a lo largo de la misma. Por ello, es importante explorar tanto en términos

de supervivencia como entre otras necesidades del ser humano que lo llevan a la autorrealizacion.

* Simbolos de estatus virtual: Los bienes virtuales también brindan un estatus real que habia estado
por mucho tiempo en el monopolio de los bienes fisicos. Estos pueden ser naturalmente escasos
0 costosos. Los consumidores mas jovenes y video gamers han adoptado los bienes virtuales des-
de hace mucho tiempo. Ahora, con la crisis del coronavirus, las nuevas tecnologias y un creciente
deseo por consumo sostenible pueden converger y empujar al reconocimiento de que los bienes
virtuales pueden ser simbolos de estatus genuino en otras industrias y poblaciones. La mejor for-
ma de empezar con esta tendencia es entender cémo los individuos demuestran estatus a partir
de las interacciones con una organizacion (identificando quiénes lo hacen en el mundo real, por el
precio, por la escasez, por su manifestacion de inteligencia o autorrealizacion). Posteriormente, la
empresa debe ir al mundo virtual para entender cuales son las dindmicas que se desarrollan en las

comunidades y como se puede contribuir a brindar dicho estatus.



4.2.3 Patrones de comportamiento generacional

Los patrones generacionales son aquellos que se experimentaran por los individuos en respuesta
a la pandemia y que tendrdan variaciones dependiendo del grupo de edad al que perteneceny las
experiencias de vida que han tenido. En aras de contribuir a la translaboracién de la crisis es im-
portante tomar en cuenta estos comportamientos. El COVID-19 junto a todas las consecuencias
econdémicas que lo acompafian son componentes transformadores en la vida de las personas y
probablemente cambiaran el estilo de vida y las opciones financieras para cada generacion. Aun-
que cada una de ellas se vera afectada de manera diferente, todos se veran obligados a aclimatar-
se a una nueva normalidad. Por lo tanto, es importante considerar la variacién de perspectivas a
partir de la crisis y como cada generacion podria vivir sus vidas de manera diferente. Glazer (2020)

sugiere que los cambios podrian observarse de la siguiente manera en cada generacion:

1) Baby boomers: Clasificados como las personas que nacieron entre 1946 y 1964, han venido
sintiéndose mas comodos con la tecnologia a través de los afios. Con la imposicion sin preceden-
tes a quedarse en casa que trae la pandemia, se les ha limitado actividades esenciales como las
compras del supermercado, en especial porque son la poblacién mas vulnerable ante el virus. Es
probable que muchos empiecen a utilizar servicios habilitados por la tecnologia por primera vez:
entregas de comestibles, productos directos al consumidor y entretenimiento por suscripcion en
el hogar. Muchos continuaran usandolos inclusive pasando la pandemia, pues seran convencidos
por la conveniencia, la calidad y, para algunos, la necesidad de estos negocios. Muchos utilizardn
mas las herramientas tecnoldgicas de comunicacidn, inclusive aquellos que eran reacios a utilizar-
los antes de que el virus se propagara. A medida que se vayan acostumbrando mas a esta nueva
forma de contacto y socializacién, es probable que contintden utilizando dichas plataformas, asi

como herramientas que les permitan sentirse mas comodos con ellas.

2) Generacion X: Los nacidos entre 1965 y 1980 fueron criados de una forma que poco a poco los
volvido mas independientes. Han pasado por tres eventos econdmicos devastadores, incluido el 11
de septiembre, la burbuja de las “.com” vy la recesion de 2008, a los cuales se suma la pandemia
actual. El COVID-19 les ha metido en una nueva etapa de reflexion dura sobre lo que realmente
quieren hacer durante los capitulos que restan de su vida, por lo que se puede esperar de ellos
muchos cambios de carrera voluntarios o involuntarios. Su nueva perspectiva podra enfocarse
en un nuevo proyecto probablemente orientado a la generatividad de sus acciones vy la trascen-
dencia que tengan las mismas para apoyar a las préximas generaciones. Muchos pueden buscar
la manera de ayudar a otros a través de la ensefianza, la escritura, el entrenamiento o charlas,

probablemente a una distancia segura del campo de batalla.
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3) Millennials: Pese a distintas etiquetas, el consenso de varios estudios establece que el término
se encapsula a los nacidos entre 1981 y 1996, con los millennials mas antiguos a punto de cumplir
40 afios. Con la pandemia serian 3 crisis importantes las que ha vivido esta generacion justo en
un momento donde entran a la flor de su carrera. Se encuentran motivados por el trabajo con un
proposito y no ven razones de ser leales a empleadores que ya no ofrecen la promesa o la seguri-
dad del empleo a largo plazo. Este patron de empleo es lo que cred las Gig Economy. En tiempos
de prosperidad, persiguen la siguiente mejor oportunidad, pero en tiempos de crisis ese enfoque
puede ser mas riesgoso. Es una era de depresién econdmica para una generacion que no valora
ahorrar ni retrasa la gratificacion en el mismo nivel que las generaciones anteriores. Por ello, pue-
de que los millennials cambien sus prioridades hacia el ahorro y la estabilidad, contrarrestando
una cultura impulsada por el consumo. También, pueden estar mas propensos a intercambiar la
maxima satisfaccion laboral a cambio de una mayor estabilidad. Aquellos que se enfocaron en
crear redes y construir relaciones laborales sdlidas, pueden encontrar que tendrdn una cuesta mas

empinada en la medida que se les dificulte encontrar empleo.

4) Generacion Z: Una generacion (1997-2012) que estd envejeciendo mas rapido de lo que pensa-
mos, donde los mas antiguos se acaban de graduar de la universidad y otra gran mayoria se estan
preparando para inscribirse en la misma. Los desafios econdmicos que presenta la pandemia pue-
den hacerles replantear por completo su decisidén universitaria, sea por falta de financiamiento o
por las consecuencias que generan el peso de las deudas, como retrasar la compra de una casa y
otros eventos importantes de la vida que ya han observado en la generacién anterior. Asimismo, el
contenido para la formacién en linea se ha ampliado y ofrece educacion a menor costo y gratuito,

por lo que pueden ser opciones a las que recurra esta generacion.
4.2.4 Patrones de comportamiento contraproducentes

Los comportamientos contraproducentes son acciones voluntarias y discrecionales que violan las
normas, establecidas o consuetudinarias, de una sociedad. Se identifican en conductas que rom-
pen normas sociales importantes y amenazan el bienestar de otros individuos, actores sociales
y/0 su entorno comunitario (Omar, Vaamonde & Delgado, 2012). Este tipo de manifestaciones
negativas de los individuos surgen como resultado de una desestabilizacion por la crisis que ha
significado la pandemia, la cual ha alcanzado una desorganizacion personal/institucional que no
ha logrado ser resuelta de la manera adecuada. Puede surgir como una mala comprension de las
actitudes que requiere el entorno en el que esta involucrado o bien como una respuesta ineficaz

en su etapa de incubacion.

Son de especial relevancia para el ambito interpersonal porque despiertan emociones negativas

en los individuos que alteran sus procesos de pensamiento y el desempefio de su rol. De igual



manera, forman parte de esas emociones negativas que activan el cerebro limbico y en la medida
en que este es activado de manera recurrente pone al individuo en un modo de supervivencia
gue nubla su percepcion e interpretacion de la realidad (Akerlof & Shiller, 2009). Este tipo de con-
ductas son extraidas de un analisis de comportamientos del &mbito social, desarrollado anterior-
mente; principalmente de los primeros 3 escenarios que se postulan, los cuales presentan falta
de confianza o cooperacion para la busqueda de una sociedad resiliente que ayude a combatir de
manera efectiva el COVID-19:

1) Abusos de poder: Es una situacion donde la autoridad o individuo que tiene poder sobre otros,
debido a su posicion social, jerarquica, de conocimiento o riqueza, utiliza ese poder para su pro-
pio beneficio (Significados, 2020). Ante la pandemia, los gobernantes no pueden definir el bien
comun aleatoriamente, sino que debe formar parte de un marco institucional articulado, con
acciones licitas y con alternativas viables. Dentro del mismo, se debera cooperar para alcanzar el
objetivo de hacer frente a la pandemia y no enfrascarse en discusiones estériles. La prevencién
del COVID-19 no justifica el abuso de poder para ningun portador del mismo. Se necesitan de
medidas preventivas y concertadas que se basen en la solidaridad, el didlogo y la empatia con los

mas vulnerables (Pereira, 2020).

2) Organizacidén destructiva: Es la concertacion entre un grupo de personas y medios organizados
para atacar a una institucion o persona con el fin de desacreditarla, difamarla y menospreciar sus
acciones u opiniones. Llegan a constituir golpes blandos para desestabilizar al Gobierno, concer-
tados por grupos de poder y utilizando armas psicoldgicas, econdmicas, sociales y politicas que se

distribuyen por medio de campafias en los medios de comunicacion (Ramirez, 2020).

De igual manera, puede presentarse de parte de instituciones afines al Estado hacia opositores

para desacreditar la opinion publica.

3) Enturbiamiento de la informacién: Es la divulgacion de la informacién de manera incompleta
agregando juicios de valor, interpretaciones malintencionadas e informacién falsa con un fin espe-
cifico. También se puede dar por no brindar informacién de interés publico de manera completa.
La crisis sanitaria ha generado una demanda adicional de informacion para paliar la incertidum-
bre y alta carga emocional en la que se ha disparado la difusién de noticias falsas. Estudios han
identificado una alta autoridad afectiva de estas noticias que se construye a partir de mecanismos
de desacreditacion de personas, ideas o movimiento, y el uso de lenguaje ofensivo/soez. El 39%
de las tematicas dominantes es para la politica, un 33% para reacciones sociales y 24.4% para la
ciencia. A pesar de que no constituyen peligros para la salud o seguridad producen un dafio moral
(Montesi, 2020).
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4) Estigmas sociales: Se produce cuando el COVID-19 se asocia a una poblacidn especifica. Esto sig-
nifica que las personas son etiquetadas, estereotipadas, separadas, y/o experimentan la pérdida
de estatus y la discriminacion debido a la afiliacion a una enfermedad. Lo anterior puede impactar
negativamente a los propios afectados por la enfermedad, sus cuidadores, familia, amigos y comu-
nidades. Ante la falta de comprension o de acceso a la informacién, puede causar temor o panico
entre los individuos, lo que conduce a suposiciones irracionales y a la necesidad de culpar a otros.
Como parametro general, al comunicarse es importante aludir con precision a la enfermedad del
COVID-19 y no a las personas enfermas o transmisoras del virus. Asimismo, el trabajo que realiza
el personal que atienden en primera linea a los pacientes que estan siendo tratados por COVID-19
es loable, y merecen el respeto y reconocimiento de todos. Cualquier tipo de comportamiento
estigmatizante es reprochables y amerita acciones que lo contrarresten desde todos los flancos
posibles (IFRC, Unicef & OMS, 2020).

5) Comportamientos disfuncionales: Surgen de pensamientos disfuncionales que son contrapro-
ducentes para afrontar una situacién de manera eficaz y saludable. Se asumen como ciertos y
razonables al tiempo que aparecen de manera automatica. Al ser rebatidos de manera persistente
y convincente reforzaran esquemas desadaptados que desacreditan cualquier evidencia incon-
gruente. El egocentrismo, la competitividad, el exhibicionismo, la evitacion, la posesividad, entre
otras, podrian ser aptas para ciertas situaciones, pero inadaptadas a otras, siendo esto el origen
de problemas al relacionarse con los demas e incluso con uno mismo (Colegio Oficial de Psicdlogos
de Madrid, 2020). Pueden surgir como opciones conductuales que adopta cada individuo para
procesar la informacién de la crisis, junto a sus experiencias y su personalidad, lo que pone en
marcha estrategias desadaptadas que terminan generando trastornos diversos en su relacion con

el entorno.

Estos patrones de comportamiento no pretender ser exhaustivos ni abarcar las interpretaciones
de toda la poblacién, pero presentan un indicio de por dénde puede orientarse el comportamiento
a partir de las interacciones que se producen en el entorno. Un vacio importante de estos patrones
de comportamientos es que no consideran las interpretaciones de los grupos mas vulnerables,
por lo que es importante estar atento también a dichas manifestaciones para poder integrarlos
al andlisis. A pesar de ello, en el perfil del ambito individual se puede identificar algunos impactos
gue viven las personas por la pandemia, que resaltan el estado de vulnerabilidad al que se expone

a todos a causa de la misma.



4.3 Perfil en el ambito individual
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La crisis sanitaria por el COVID-19 y las respuestas a ella tendran consecuencias psicoldgicas. Nos
encontramos en la antesala de una epidemia de depresién y ansiedad clinica que serd evidente
en las personas, las familias y las comunidades (Artiga, 2020). En el afio 2003, al inicio del brote
de SARS, se informé problemas de salud mental, que incluyeron depresion persistente, ansiedad,
ataques de panico, excitacion psicomotora, sintomas psicoticos, delirium e incluso tendencias
suicidas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Asi que también se debe empezar a pre-
pararse para ello. Esta es una situacién particular, debido a que la tendencia de la mayoria de
personas es a reprimir sus emociones y negar su realidad cuando esta tiende a ser poco favorable

para sus intereses. En la medida en que va acumulando tensiones cae en una crisis personal.

El rasgo mads caracteristico de la situacidon de crisis es su doble caracter, uno de dafio y el otro de
oportunidad de crecimiento. Sin embargo, en la etapa de incubacidn se presentan estados altera-
dos y respuestas no funcionales que es necesario comprender para que en su translaboracion se
pueda abordar mejor (Aguilar, 2008). Por esta razén, a nivel individual es importante considerar
los estragos que estd dejando en las personas el aislamiento, el distanciamiento social y los cam-

bios extremos en la vida diaria.

De acuerdo con la teoria general de la crisis, la situacion a la que ha orillado la pandemia expone
a todos a la acumulacién de una serie de factores estresantes como: cambios en la salud de un

familiar, trastornos de tipo sexual, cambios en el estado financiero, problemas con parientes y
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familiares, cambios en los mecanismos de educacion, en las condiciones de vida, en los habitos
personales, en las diversiones, en las actividades sociales, en los habitos de suefio, en el nimero

de reuniones familiares y en los habitos alimenticios.

Inclusive, con medidas tan rigidas de confinamiento cualquier salida del hogar hace sentir que se
quebranta la ley (Slaikeu, 1996). Esta situacion se ve agravada en la medida en que los individuos
viven en una determinada dindmica familiar o se ven afectados directamente por el COVID-19.
Para dimensionar el impacto, una crisis vital es considerada por un puntaje de 350 puntos en la

Escala de Calificacion de Reajuste Social.

Los cambios de vida obligados por el COVID-19 pueden llegar a puntuar hasta 819. Por lo tanto,
la crisis personal es inminente, como se puede apreciar en el siguiente cuadro que recopila dicha

escala con sus respectivas puntuaciones por distintos contextos del individuo:

Grado Suceso en la vida r:::IdoiL pf'g::‘\z:iao Trabajador | Padre/Madre Afe\c,tIath?gCO-
1 Muerte del conyuge 100 100
2 Divorcio 73
3 Separacién matrimonial 65 65
4 Cumplimiento de sentencia penal 63
5 Muerte de un familiar cercano 63
6 Lesiones personales o enfermedad 53 53
7 Matrimonio 50
8 Despido de trabajo 47 47
9 Reconciliacién matrimonial 45
10 Jubilacién 45
11 Cambio en la salud de un familiar 44 a4 44 44 44
12 Embarazo 40
13 Trastornos sexuales 39 39 39 39 39
14 Un nuevo miembro en la familia 39
15 Reajustes en los negocios 39 39 39 39
16 Cambio en el estado financiero 38 38 38 38 38
17 Muerte de un amigo intimo 37
18 Cambio de profesion 36
19 Cambio en el nimero de discusio- 35 35 35
nes con el conyugue

20 Hipoteca o préstamo para una com- 31 31 31 31
pra importante (casa u otros)

21 Juicio hipotecario o por préstamo 30

22 Cambio de responsabilidades en el 29 29 29 29
trabajo

23 Hijos que abandonan el hogar 29

24 Problemas con parientes politicos 29 29 29 29 29

25 Logros personales sobresalientes 28




26 Esposa que empieza o deja de 26 26 26
trabajar
27 Inicio o término de la escuela 26 26 26 26 26
28 Cambio en las condiciones de vida 25 25 25 25 25
29 Correccion de habitos personales 24 24 24 24 24
30 Problemas con el jefe 23 23 23 23
31 Cambios en las condiciones y hora- 20 20 20 20
rios de trabajo
32 Cambio de residencia 20
33 Cambio de escuela 20
34 Cambio en las diversiones 19 19 19 19 19
35 Cambio en las actividades de la 19 19 19 19 19
iglesia
36 Cambio en actividades Sociales 18 18 18 18 18
37 Hipoteca o préstamo para una 17
compra menor (automovil, televi-
sién u otros)
38 Cambio en los habitos de suefio 16 16 16 16 16
39 Cambio en el nimero de reuniones 15 15 15 15 15
familiares
40 Cambio en habitos alimenticios 15 15 15 15 15
41 Vacaciones 13 13 13 13 13
42 Navidad 12
43 Violaciones menores a la ley 11 11 11 11 11
TOTAL 351 493 554 819

Kanter y Manbeck (2020), sugieren que la crisis por COVID-19 en las personas se puede rastrear al
menos desde 4 origenes distintos, por lo cual cada uno debe de tomar consciencia de su realidad
para poder aceptarlay canalizarla de una manera funcional. A continuacién, se ve a través de cada

uno de ellos cdmo se observan manifestaciones de la persona en crisis.

1) Estrés y pérdida: Hay un estrés exacerbado a raiz de la crisis, muchos sufren pérdidas perso-
nales significativas que conllevan a duelos dificiles de sobrellevar por la situacién. Normalmente,
estos suelen ser por si mismos factores predictivos para la depresién. Ante el curso continuo e im-
predecible de los factores estresantes se agrega una capa adicional de riesgo para que situaciones
clinicas se manifiesten. Para quienes lo sufren de primera mano, las experiencias agudas de dolor,

trauma y agotamiento agravaran el estrés y los pondran en un riesgo aun mayor.

2) Aislamiento personal: El ser humano es un organismo social por naturaleza. Muchas investi-
gaciones han revelado que quienes son obligados a refugiarse en algun lugar experimentan mas
depresion. De igual manera, quienes viven solos y carecen de oportunidades sociales estan en
riesgo al enfrentarse a la soledad. El aislamiento también tiene repercusiones para quienes viven

congregados, pues se ven obligados a navegar cantidades inusuales de tiempo juntos en espacios
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confinados. Esto aumenta la probabilidad de experimentar mas conflictos interpersonales, lo que
también aumenta el riesgo. En China aumentaron las tasas de divorcio después de la cuarentena,
lo que también se convierte en un riesgo de depresion, en especial para mujeres, que enfrentaran
dificultades econdmicas con el tiempo.

3) Dificultades financieras: Este es el mayor estresante para muchos individuos. Desde ya se prevé
una recesién econdmica que traera consigo desempleo, presién por deudas y pérdidas econémi-
cas importantes y privaciones financieras. Las investigaciones apuntan que tanto el desempleo
como la inseguridad financiera son predictores de depresién y de suicidio. Las ejecuciones hipote-

carias durante la recesion de 2008 produjeron un 62% mas de riesgo de depresion.

4) Dificultad de recuperacién: La depresion hard que la recuperacion de la crisis sea mas dificil
en un espectro de necesidades. Dado su impacto en la motivacion y la resolucion de problemas,
cuando la economia comience a recuperarse, quienes estan deprimidos tendran mas dificultades
para dedicarse a nuevas metas y encontrar trabajo. Asimismo, finalizado el aislamiento tendran
mas dificultades para volver a participar en actividades y ejercicios sociales significativos. El coro-
navirus retrocederd, pero por una disfunciéon inmunoldgica en las personas deprimidas es mas pro-
bable que sufran otras infecciones. Lo vital en el ambito individual es comprender que hay cosas
que se puede controlar y otras que no. En la medida en que la informacion de la propagacién del
COVID-19 se va revelando y se comienzan a implementar los planes de respuesta, pueden surgir
una serie de pensamientos, emociones y reacciones. Por ello, se debe estar atento a identificar los
diversos comportamientos para poder atenderlos correctamente. Algunas de las reacciones mas
comunes que se puede percibir en estos tiempos, de acuerdo con el Departamento de Salud de la
Universidad de Harvard (2020) son:

Reacciones mas comunes en tiempos de COVID-19

Ansiedad, preocupacion o panico
Dificultad para concentrarse o dormir
Sentirse impotente o confundido
Sentimientos de enojo o ira
Escepticismo o baladronearia
Sobrexposicion a medios de informacion
Hipervigilancia de la salud

Sentimientos de pérdida o dolor

Excitacion, alivio, curiosidad



Esto deja una elaboracion clara de cdmo se puede configurar la gravedad de la persona en la me-
dida en que presente un mayor o menor nimero de estas manifestaciones. Sin embargo, también
dependera de la gravedad que la persona le asigne al evento; es decir, no es lo mismo perder a un
conyuge que recibir un recorte salarial. De igual manera, incide los recursos personales que tenga
la persona afectada, digase su facilidad para controlar sus emociones, su flexibilidad o capacidad
de concentracion. Por ultimo, también es importante tener en cuenta sus recursos sociales. Su
pareja, familia, amigos, vecinos o alguna persona que pudiese servir de ayuda o apoyo para la

persona en crisis sera de gran beneficio para poder superarla (Aguilar, 2008).

No todas las personas tienen los mismos sintomas, ni los presentan con la misma intensidad. Cada
persona segln su predisposicion se muestra mas vulnerable o susceptible a unos u otros. Lo im-
portante es poder identificarlos oportunamente, para comprender que estan siendo producidos
por la combinacion de experiencias personales y su colusidn con esta crisis. A partir de ello, ya se
tiene un terreno ganado para poder abordarlas con el objetivo de mantener una mente saluda-
ble, translaborar la experiencia de la crisis y poder relacionarse con el entornos de una manera

funcional.
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CAPITULO 5: CONSIDERACIONES PARA ADAPTARNOS A LA NUEVA NORMA-
LIDAD

Médicos poniéndose su equipo de proteccion personal en hospital. Imagen publicada en Infor-
me Fracto el 9 de mayo de 2020.

Esta claro que la nueva normalidad puede tener distintos rostros segun la evolucion de la pande-
mia en cada pais. Pero también depende de las acciones que se realicen, cudl es la orientacion de
estas (a las personas, a la economia o al balance de ambas) y si estas se realizan en un entorno de
cooperacion que integre las necesidades y la complejidad de cada uno de los entornos afectados.
De acuerdo con los expertos, el virus seguird con nosotros hasta que se encuentre una vacuna, por
lo que pueden faltar al menos entre 12 a 18 meses para que se erradique por completo, aunque
tal vez se deba convivir con el virus por mucho mas tiempo (Medical News Today (2020), Forbes
(2020), Cher (2020), The Washington Post (2020)).

Richard Baldwin (2020) enfatiza que es importante tener en cuenta la doble curva que se presenta
ante la amenaza de esta pandemia: una donde van creciendo los casos de COVID-19 y otra que
va aumentando la profundidad de la recesidén econdmica. Por ello, insiste en que se deben tomar
politicas de contencidn para aplanar la curva epidémica y tomar medidas fiscales para disminuir la

curva de recesion.

Menciona que no hay una disyuntiva entre salvar vidas y salvar la economia, lo que se necesita es

aplicar politicas adecuadas que consideren ambas dimensiones (BBC, 2020). En este sentido, la



OMS, por medio de su director general, Tedros Adhanom, ha instado a los paises a ser cautelosos
con las aperturas de la economia en aras de buscar la recuperacion mundial lo mas pronto posible
(DW, 2020). A la fecha, ya se ha empezado a ver paises en Europa, Asia y América que han tenido
gue alternar entre medidas rigidas vy flexibles de confinamiento segun la evolucion del virus y zo-
nas de alto contagio, para evitar el colapso de los sistemas de salud, minimizar la mortandad por

el virus y dar un respiro a la economia (El Cronista, 2020).

Este apartado retoma y consolida algunas ideas que se ha desarrollado en diferentes paises hacia
la busqueda de un nuevo equilibrio y sugiere algunas consideraciones que se puede tomar en
cuenta para el enfrentamiento de la crisis. Con este planteamiento se sugiere una guia, sin pre-
tender ser exhaustiva, que desarrolla aspectos basicos a considerar al momento de trabajar una
hoja de ruta hacia la flexibilizacion de medidas y apertura de la economia tras la cuarentena. Esto
es importante, pues mientras el virus siga en el entorno siempre se tendran que tomar medidas
de contencion y reapertura, por lo que aprendizajes de casos exitosos y parametros claros pueden
ser importantes a considerar cuando una nueva discusion se inicie por cierres potenciales a los

que empuje el virus.
5.1 Ideas alrededor de la Apertura a la economia
5.1.1 Sobre el objetivo

En la busqueda de una sociedad resiliente es importante que el objetivo de cualquier plantea-
miento de retorno a la normalidad tenga por encima de todo, la orientacion a las personas. Esto
implica preservar la salud publica al tiempo que se suprimen gradualmente las medidas de con-
tencion para reanudar la vida comunitaria y volver a poner en marcha la economia. Si los planes
de reapertura se ven presionados y dominados por intereses econdémicos se corre el riesgo de no
tomar decisiones acertadas, lo cual pudiera ser contraproducente hacia el objetivo de mantener

la salud de la poblacion.
5.1.2 Sobre la construccion

Es importante que el plan hacia la nueva normalidad sea el fruto de un consenso entre diferentes
sectores. Como base, cualquier medida deberia partir de criterios cientificos y dar prioridad a la
salud en el cortoy largo plazo. Asimismo, es importante la coordinacién con los diferentes actores
relevantes (Gobierno central, Gobiernos municipales, sectores empresariales y sociales) para evi-

tar efectos negativos y fricciones politicas.

De igual manera, es importante comprender la configuracion econdmica sectorial para poder de-
finir prioridades y como estas pueden ir siendo consideradas en diferentes momentos de la hoja

de ruta que se plantee para reabrir la economia.
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5.1.3 Sobre los criterios para flexibilizacion

De acuerdo con las orientaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (2020) y las hojas de ruta
establecidas por la Union Europea, Estados Unidos y algunos paises asiaticos, se recomienda tener
en consideracion los siguientes cinco criterios para flexibilizar medidas y realizar una apertura de

la economia:

a. Epidemioldgicos: Referidos a la disminucion significativa y estable en un periodo prolongado,
de al menos quince dias, en el numero de nuevas infecciones, hospitalizaciones y pacientes en

unidades de cuidados intensivos.

b. Capacidad de sistemas de salud: Monitoreo de los siguientes elementos que son indicadores de

la preparacion del sistema de salud para enfrentar al virus:

i. Tasas de ocupacion de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI).
ii. NUmero adecuado de camas de hospital.

iii. Acceso a productos farmacéuticos adecuados en UCI.

iv. Reposicion de existencias de Equipo de Proteccion Personal.

v. Acceso a cuidados de grupos mas vulnerables.

vi. Disponibilidad de estructuras de atencion primarias.

vii. Suficiente personal cualificado para atender pacientes que abandonan hospitales o perma-
necen en domicilio y para participar en medidas para ir levantando el confinamiento (pruebas

diagndsticas).

viii. Recuperacion de capacidad suficiente para atender otras enfermedades y no solo atencion a
contagios de COVID-19.

c. Capacidad de seguimiento adecuada: Este criterio considera el poder realizar pruebas a gran
escala, rastreo de contactos, posibilidad de aislamiento por infeccidn, capacidad de deteccion de
anticuerpos, contabilizacién y monitoreo de los que superan con éxito el virus y la medicién de

inmunidad adquirida.

d. Situacion territorial: Los criterios anteriores deberdn ser monitoreados territorialmente para
evaluar medidas diferenciadas, al menos por cada municipio, segun el contexto que la circunscri-

be, caracteristicas de la poblacion y dindmica econdmica que se desempefia.



e. Capacidad para entablar medidas de proteccion en espacios publicos: Monitoreo para que se
respete las medidas de distanciamiento social entre grupos y que se cuente con los insumos ne-

cesarios para adoptar las medidas de higiene recomendadas.

Estos criterios suponen una base distinta de andlisis de las condiciones necesarias para apertura
de la vida econdmica y social. Es importante su consideracion para la fiscalizacién de los mismos
en el sistema de salud y para exigir su cumplimiento oportuno para enfrentar alzas en contagios.
Se deberd estar en constante monitoreo para poder flexibilizar o hacer mas rigidas las diferentes
medidas de contencion. Hacerlo de manera apresurada y tomar medidas inferiores solo abrira

espacios para que los diagndsticos se disparen sin tener control sobre lo que esta sucediendo.
5.1.4 Sobre las medidas complementarias

Los criterios de flexibilizacion no son suficientes por si mismos, sino que es necesario que se com-
plementen con algunas medidas adicionales. Por ejemplo, para el seguimiento de los casos se
deberia asegurar poder tener una cobertura total de la poblacion, por lo que puede ser necesario
apoyarse en redes municipales que recopilen datos y desarrollar un sistema de comunicacion

centralizado.

La legislacién es importante para que las medidas que tome el Gobierno central se encuentren
amparadas de un marco legal adecuado y evitar extralimitacion de funciones de diferentes orga-
nismos estatales. Esto puede ser especialmente relevante para permitir el acceso a la informacion
de las personas para monitorear su ubicacion, estado de salud, entre otros, pero respetando al

mismo tiempo su privacidad.

De igual manera, los planes de salud deben tener enfoques prioritarios bien definidos. Constan-
temente, se debe seguir aumentando la capacidad de realizar pruebas y asegurarse de obtener

informacion fidedigna sobre contagio en un corto tiempo.

Debe buscar orientarse a proteger la salud y la seguridad de trabajadores en sectores criticos y
que estan expuestos a entornos de alto contagio, como los empleados y usuarios de transporte
publico. No se puede dejar de brindar recomendaciones sobre protocolos para distanciamiento,

proteccion personal y lavado de manos.

Finalmente, la vigilancia activa no puede parar y debe tomarse en cuenta incidencias por zona
para identificar los grupos mas afectados y que necesitan de apoyos puntuales para aliviar el im-
pacto por el COVID-19.
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5.1.5 Sobre los grupos prioritarios

En cuanto a los sectores econdémicos deberan establecerse prioridades en funcion de su contri-
bucién a la economia y el nimero de personas que emplean. De acuerdo al Banco Central de Re-
serva (2020), para el cierre del 2019, el desempefio econdmico fue resultado, principalmente, de
la interaccion de las siguientes actividades: la construccion, actividades financieras y de seguros,
suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, comercio al por mayor y al por me-
nor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, industrias manufactureras, actividades
inmobiliarias, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; asi como transporte y almacenamiento,
que en conjunto aportaron alrededor del 84% de la tasa de crecimiento anual. Sin embargo, tam-

bién deberan considerarse criterios de aporte econdmico segun la coyuntura actual.

En cuanto a los grupos sociales, los mayores de edad y que tienen algun padecimiento previo son
los mas vulnerables ante el COVID-19 por lo que las medidas de restriccion para ellos deberan per-

manecer constantes hasta que los rastros del virus sean escasos.

Sin embargo, si puede haber alguna flexibilizacién en las medidas para la educacién de los mas pe-
qguefos, en especial cuando hay una sola cabeza de familia y no tienen con quien dejar a sus hijos
mientras van a trabajar, para personas que necesitan tratamientos de salud ambulatorios, depor-
tistas, actividades religiosas y de entretenimiento en la medida que los nuevos casos de contagio

por el virus vayan disminuyendo.
5.1.6 Sobre la progresion de las medidas

Muchos paises han optado por trabajar una reapertura de la economia en etapas. Estas deben
ir mediadas por la relevancia de actividades en la vida social y econémica del salvadorefio. Cada
etapa se distingue por la disminucion de nuevos casos diarios por un periodo establecido, por lo
general de quince dias, y supone que los criterios de flexibilizacién estan siendo cumplidos satis-
factoriamente. También dispone de regulaciones progresivas que garanticen el cumplimiento de

medidas de distanciamiento social.

Los sectores y actividades sociales prioritarios deberan ser determinados por grupos y segun la
etapa en la que se encuentre se puede dar permisividad a unos u otros. Por ultimo, es importante
tener en consideracion un escenario de reincidencia donde los casos aumenten nuevamente y sea
necesario volver a la rigidez de ciertas medidas o volver a las restricciones de una etapa previa. Asi,

cada etapa podria observarse de la siguiente manera:



Criterios

Al menos 15
dias seguidos
con disminucién

de casos

Al menos 30
dias seguidos
con disminucion

de casos

Al menos 45
dias seguidos
con disminucion

de casos

Aumento pro-
gresivo de nue-
vos casos (defi-
niendo techosy

pisos)

Espacios de

socializacion

Se admiten re-
uniones de 10

personas

Se admiten re-
uniones de 50

personas

Se admiten re-
uniones de 100

personas

Limitados com-

pletamente

Sectores

prioritarios

Sector 1 al 25%

Sector 1 al 50%
y sector 2 al
25%

Sector 1 al 50%,
sector 2 al 50%
y Sector 3 solo
por citas (o al
25%)

Solo sectores de
primera necesi-
dad

Actividades so-

ciales relevantes

Actividades 1 al

Actividades 1 al
50% y activida-

Actividades 1 al
50%, actividades

Restriccion total

mo

No estd permi-
tido

distanciamiento

social

distanciamiento

social

25% 2 al 50% v activi-
des 2 al 25%
dad 3 al 25%
Restriccion en
personas vulne- 100% 100% 30% 100%
rables
Restriccion a 100% 30% de capa- 50% de capa-
viajes y al Turis- cidad y con cidad y con
jesy y y 100%

5.2 Consideraciones por ambito para la orientaciéon a una sociedad mds resiliente

5.2.1 Consideraciones en ambito social

De acuerdo con lo observado en los escenarios, se tiene futuros tanto cadticos como esperanza-
dores. Llegar o no a ellos depende de tomar decisiones acertadas en los momentos correctos. El
futuro de nuestro pais no se empezara a construir después de la crisis del COVID-19; se construye
hoy a partir de acciones y decisiones propias. Por ello, es importante hoy mas que nunca poder
llegar a acuerdos con otros sectores y tener grupos técnicos multidisciplinarios que permitan ana-
lizar las situaciones desde diferentes perspectivas. Asi, con las diferentes cartas sobre la mesa,

poder tomar una decisién informada.
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El desarrollo de alianzas es importante para atacar la pandemia. Ya se veia en el caso de Eslove-
nia como fue importante empezar con una coalicién alineada para atacar al COVID-19, o de unos
partidos politicos que sobrepusieron el bien comun y apoyaron las iniciativas del Gobierno, como
fue en Uruguay. Pero también depende de un liderazgo que inspire confianza y que constituya
una fuerza unificadora como el caso de Nueva Zelanda. En esta sintonia, paises como Chile ya han
comenzado a buscar a contrarreloj un pacto enfocado en la proteccion social, la reactivacién y una

estrategia fiscal para hacer frente a la crisis econdmica generada por el coronavirus (El Pais, 2020).

Por esta razén, la primera consideracion que presenta este documento es la de establecer un gran
Pacto Nacional para que se pueda avanzar unidos en esta crisis. Este pacto debe establecer priori-
dades que todos estan de acuerdo a abordar para estar en sintonia por el bienestar de la nacion,
favoreciendo tanto a las personas como a la economia y que ninguna de ellas se vea perjudicada
por decisiones apresuradas o con vicios personales o partidarios. Debe establecerse elementos en
los que todos estan de acuerdo (como los parametros epidemioldgicos, sugeridos anteriormente)
y otros que merecen discusion (como los beneficiarios de politicas, prioridad de sectores, entre
otros), los cuales permitiran avanzar agilmente en la crisis. Asimismo, establecer plazos en los que
se debe llegar a una decisién, pues el contexto en el que se encuentra el pais no se presta para
entrar en discusiones estériles. Es importante que las decisiones sean sobre una base técnica para
poder atender adecuadamente cada circunstancia. El someter estas discusiones a nivel publico
puede contribuir también a la transparencia y a la fiscalizacién del proceso por parte de la pobla-
cion.

Algunas lineas que debe contener el Pacto Nacional para atender la crisis son:

e Garantias recurrentes para el Bienestar de los Profesionales de Salud.

e Implementacion de Medidas de Salud Progresivas.

e Mecanismos de control del virus.

e Mitigacién de impactos a la economia.

e Evaluacidén de criterios y etapas para el regreso progresivo a la nueva normalidad.

e Desarrollo de una hoja de ruta para la apertura de la economia.

e Lineas de comunicacion clave para la poblacién.

Como se ha mencionado anteriormente, el virus se puede presentar con distintas olas de contagio,
por lo que a pesar de que ya se paso por una primera etapa del virus en el pais, las reaperturas
progresivas de la economia no generan una desaparicién automatica de la pandemia. Por lo tanto,
estas consideraciones pueden ser relevantes cada vez que se enfrente a una nueva ola de conta-

gios y se tenga que tomar decisiones nuevamente.



Acd es importante recordar que mientras el virus siga propagandose la crisis continua, por lo que
sera necesario seguir trabajando en la translaboracion, repensar las decisiones erraticas y evaluar

estrategias de afrontamiento mas efectivas que generen distintos resultados.

Son muchas las fricciones que dejara la pandemia si no se aborda bajo escenarios resilientes. La
historia nos ha dejado ejemplos de los extremos en el Escenario 3 (No cooperacion, Confianza en
las personas), como el Genocidio de Ruanda en 1994. Con esto se puede dimensionar hasta donde
puede llegar la generacion de odio hacia las minorias (tutsis) por la proteccién de los derechos de
las mayorias (hutus) (France24, EFE, AFP y Reuters 2019).

O los extremos a los que pueden llegar los escenarios 1y 2, donde se ponia los intereses econdmi-
cos por encima de las necesidades de la ciudadania, viendo a la Venezuela de 1998, caracterizada
por los castigos de los politicos de derecha favoreciendo a minorias y con actos de corrupcion,
pobreza creciente y desigualdad latente, como la abrid las puertas a un Hugo Chavez que prome-
tio regenerar la politica y lograr la tan deseada justicia social. Sin embargo, 22 afios después los

problemas no solo se mantienen, sino que se han agravado (BBC, 2018).

Por lo tanto, no deberia de esperarse a caer en uno de los extremos para actuar. Finalizada la fase
critica del coronavirus, en la medida en que se empiece a volver a esa nueva normalidad, es vital
definir un camino claro que nos lleve a las sendas de crecimiento. Este debe establecer estrategias
claras para recuperarse de los estragos de la pandemia, ayudar a superar la crisis econémica ante

la recesién y brindar una visidon conjunta hacia el futuro.

Asi, una segunda consideracién es entablar El Pacto Nacional El Salvador 2021-2041. Este plan
permitird enfocarse hacia los préximos 20 afios con optimismo, convirtiéndose en un espacio

donde todos los sectores puedan encontrar cabida y crecimiento.

Sin embargo, si se pasa por la crisis actual con roces, discusiones, criticas y un entorno toxico, sera
cada vez mas pedregoso el poder llegar a acuerdos en el futuro, donde el Unico perjudicado sera

el pais.

Nuevamente, es importante el aporte de expertos en este pacto, pero también que todos los
salvadorefios puedan construir y aportar un poco para el desarrollo de ese plan. Hay un sinfin
de metodologias que pueden contribuir a alcanzar ese objetivo, solo es cuestion de voluntad vy
tiempo. Es un espacio excelente para introducir nuevas tematicas en el curriculo escolar y para
que los espacios sociales empiecen a reconstruirse. De esta manera, también se contribuye a que
todos recuerden el tiempo de esta pandemia por ser el punto de inflexion que cambid el futuro
de El Salvador.
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Algunas lineas que debe contener el Pacto Nacional El Salvador 2021-2041 son:

e Visualizacion de El Salvador 2041.

e Apuestas estratégicas nacionales.

¢ Enfoque de gestion sostenible que integre las comunidades vy los recursos naturales.

e Estrategias para el abordaje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
e Definicién de brechas de desarrollo.

e Intervencién en sectores estratégicos.

¢ Ruta a seguir por Gobiernos quinquenales.

* Disposicién de leyes necesarias para un crecimiento sostenido.

e Mecanismos de financiamiento y sostenibilidad fiscal.

Este tipo de pactos nacionales ya comienzan a observarse en paises como Espafia. AUn en tiempos
de coronavirus, el 9 de junio el Gobierno de Catalufia aprobd el documento final del Pacto Nacio-
nal para la Sociedad del Conocimiento. Se ha establecido 84 acciones para reorientar las politicas
publicas y potenciar una economia basada en el conocimiento que conviertan a la innovacion en
un “eje vertebrador” e incrementar el gasto publico en la cartera de Investigacion y Desarrollo (La
Vanguardia, 2020).

A nivel nacional, el presidente espafiol, Pedro Sanchez, también ha empezado la busqueda de un
gran pacto nacional para la reconstruccién del pais tras el coronavirus, donde ha dado cita a em-
presarios, sindicatos, comunidades auténomas, diputaciones provinciales y ayuntamientos. Esta
es una iniciativa para reeditar los Pactos de Moncloa de 1977, donde todos se unieron en el pais
para superar una coyuntura en la que debian saneary reformar la economia, asi como entablar un

acuerdo sobre el programa de actuacion juridica y politica (Garcia, 2020).
5.2.2 Consideraciones en ambito interpersonal

No cabe duda de que todas las instituciones han sufrido algln tipo de impacto a raiz de la crisis que
ha provocado el coronavirus. Ante tal sacudida, muchos lideres organizacionales se han quedado
con mas dudas que respuestas, pues ante estos escenarios de incertidumbre hay pocos factores
dentro de sus manos que puedan controlar. Por ello, una tercera consideracion, orientada a las
diferentes organizaciones que determinan el ambito interpersonal es la creacién de un comité
anticrisis. Estos pueden resultar Utiles tanto en organizaciones publicas como privadas para poder

tener un mejor enfrentamiento a los escenarios adversos que ofrece la crisis.



McKinsey & Company (2020) sugieren que cuando las organizaciones se enfrentan ante la adver-

sidad, suelen cometer recurrentemente cuatro errores:

1. Soluciones inadecuadas: Surgen por un optimismo errado, la falta de mecanismos que permitan
identificar oportunamente lo que pasa en el acontecer del pais, exceso de confianza en patrones

pasados y racionalizacion de los riesgos.

2. Toma de decisiones lenta y de mala calidad: Predomina el pensamiento de un grupo especifico,
presiones politicas, situaciones que envuelven muchas emociones, poca familiaridad para reco-
nocer patrones que conlleva a fracasos en las rutas de pensamiento y el deseo de que surjan mas

hechos para poder responder.

3. Limitado disefio de decisiones: Muchas crisis tienen un nucleo técnico que necesita desarrollar

una nueva solucién o importarlo de nuevo dentro de un sector comercial o geografico.

4. Fallas en laimplementacion: El caos durante los paros de labores frecuentemente se traduce en
la falta de responsables y direccién, asi como a la adiccién a operar la organizacion desde la alta

direccién, conllevando a fallas en la ejecucidn de las estrategias.

Por ello, un comité anticrisis multidisciplinario puede permitir evaluar la situacion desde diferen-
tes aristas, y analizar las tendencias sociales y del mercado con distintos niveles de experiencia,
capacidad técnica e informacidn. Puede ayudar a enfrentar un entorno que cambia rapidamente,
asi como fortalecer la capacidad y la velocidad para responder de manera decisiva al mismo. De
esta manera, se puede evolucionar de un grupo enfocado en el presente, a equipos que estan
anticipando y preparandose para el futuro. Se sustenta en la metodologia de principios militares
utilizado por John Boyd después de la guerra de Vietnam. Permite crear una organizacion que
puede observar el entorno, orientar los esfuerzos hacia un enfoque especifico, tomar mejores

decisiones y actuar sobre ellas, para luego volver a observar y empezar el mismo ciclo.
El comité estd compuesto por 4 equipos que estan enfocados en distintos objetivos:

e Equipo de los Resultados: Este es el equipo encargado de ejecutar y de desarrollar rapida e im-

pecablemente las prioridades definidas por el equipo que se encarga de decidir.

e Equipo de las Decisiones: Este es un equipo de operaciones integrado que se encarga de definir
las metas y monitorear lo que hace el equipo de resultados. Desde este punto de vista, decide
cuando activar un movimiento estratégico para asegurar que el resultado suceda segun lo planea-
do.

e Equipo de los Descubrimientos: Evalla y monitorea posibles escenarios, en el corto, mediano y

largo plazo, derivando implicaciones de cada uno y como se estan desenvolviendo en su entorno.
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Este es el equipo que decide bajo qué escenario se intervendra.

e Equipo Creador: Este es el equipo que desarrolla una ruta con acciones y movimientos estra-
tégicos que permitiran hacer frente a la realidad del escenario seleccionado. Asimismo, definen
claramente cuales son los puntos criticos en los que se debe encarrilar la estrategia e identificar

cuando se enfrentan a un escenario distinto.

Esta consideracion permitird a las organizaciones entender mejor como se estd comportando su
entorno y poder atenderlo de una manera racional y concertada para alcanzar mejores resultados
en medio de la incertidumbre. Asi, pasara de una postura defensiva a una ofensiva que le permita
establecer planes para el corto, mediano y largo plazo en funcién del comportamiento variable

que pueda tener el mercado durante la crisis.
5.2.3 Consideraciones en ambito individual

La cuarta consideracion es la promociéon del cuidado individual. Actualmente, se vive en tiempos
de ansiedad y angustia donde es importante procesar ciertas emociones y mantenerse alerta del
propio estado mental. De esta manera, se puede abordar de una manera funcional, que, de lo

contrario, podria pasar a reprimir lo que pasa o canalizarlo de una manera disfuncional.

Por ello, esta consideracion se nutre de una serie de actividades en cinco pasos que contribuyen
al abordaje de crisis individuales desde los primeros auxilios psicoldgicos (Osorio, 2020). De esta
manera, cada individuo puede actuar sobre si mismo, si se siente dentro de la capacidad de ha-
cerlo, o bien alguien dentro de su entorno puede atender sus necesidades psicoldgicas al estar en
un entorno de cuarentena y distanciamiento social que restringe el recurrir al apoyo profesional

externo.

A continuacion, se presentan cinco pasos que incluyen la teoria de los primeros auxilios psicoldgi-
cos para atencién en crisis encontrados en Slaikeu (1996) y que se han combinado con acciones a
implementar recopiladas por recomendaciones para la salud mental de Harvard University Health
Services (2020) y de Rocio Pastor de INCAE (2020).

PASO 1: Realizar el contacto psicolégico

El primer paso que recomienda esta intervencidén es realizar el contacto psicolégico. Esto significa
escuchar totalmente a la persona en crisis, sus sentimientos y emociones, con toda la carga afec-
tiva, emocional y conductual que esto conlleva. Paralelamente, se debe brindar lineamientos re-
flexivos con frases de conexion y empatia para que la persona sepa que de manera real se escucha
lo que ha dicho. La tarea primaria del asistente es escuchar como la persona afectada visualiza y

se expresa de la situacion, ayudandole a poner los pies sobre la tierra, definiendo objetivamente



lo sucedido vy, por tanto, al tenerlo en sus “manos”, brindar una capacidad para poder manejarlo.
Acciones a implementar:

1. Toma consciencia de los propios pensamientos: Algo tan sencillo como decir “eso es intere-
sante” en lugar de “eso es terrible” puede ser de gran ayuda. Mantenerse consciente también de
los propios pensamientos sobre otros: alguien con tos o fiebre no necesariamente tiene el virus.
Tener consciencia de uno mismo es importante para no estigmatizar a otros dentro de nuestra

comunidad.

2. Reconocer las emociones: Aceptandolas y compartiéndolas con otros. También es clave iden-
tificar qué detona esas emociones (una noticia, un video, un comentario). Hablar del miedo, de
nuestra ansiedad o temores con personas cercanasy equipo de apoyo. Todo esto, sin dejar que las

emociones dominen la situacion, no permitir que se convierta en el Unico tema de conversacion.

3. Comprender la ansiedad: Esta es una emocidn que tiende a buscar aprobacién. Mientras que
algunas veces puede ser valido, también puede intensificar emociones, dejando a la persona con
sentimientos de estar indefenso y abrumado. Se debe reconocer y comprender las emociones y
luego cambiar la mente hacia otro objetivo. Recordar que se es el pensador, no los pensamientos.
Por lo tanto, se puedes decir algo como: “Es comprensible que esté preocupado por la situacion

actual y comprendo que preocuparse no es una manera efectiva de responder”.
PASO 2: Examinar las dimensiones del problema

Implica la evaluacion de las dimensiones o parametros del problema. La indagacion se enfoca en
tres areas: pasado inmediato, presente y futuro inmediato. El pasado inmediato se refiere a los
acontecimientos que condujeron al estado de crisis, en especial al incidente especifico que desa-
t6, dispard o precipitd la crisis. La indagacion acerca de la situacion presente implica las preguntas
de “quién, qué, cuando, donde, cdmo”, de un reportero investigador. Se necesita hallar quién
estd implicado, qué paso, cuando, donde y demas, con el objetivo de actuar en consecuencia o de
planear una intervencién mas profunda si se requiere. La atencion se pone tanto en las fortalezas
como en las debilidades durante el periodo de crisis. Si existe cualquier indicio de dafio fisico (para
la persona o alguien mas), se realiza una evaluacion de la mortandad del mismo. Por uUltimo, se

debe identificar cudles son las probables dificultades para la personay su familia a raiz de la crisis.

El objetivo principal de este segundo aspecto de los primeros auxilios psicoldgicos es trabajar ha-

cia un orden jerarquico de las necesidades de la persona dentro de dos categorias (Slaikeu, 2000):
a. Conflictos que necesitan manejarse de manera inmediata.

b. Conflictos que pueden dejarse para después.
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En la confusion y desorganizacion del estado de crisis, las personas con frecuencia tratan de lidiar
con todos al mismo tiempo. Un papel importante del asistente es, entonces, auxiliar con este pro-

ceso de ajuste, discriminacion y seleccién de lo que se requiere manejar inmediatamente.
Acciones a implementar:

1. Practica Mindfulness: Vivir en el aquiy en el ahora. La ansiedad puede comenzar cuando se mira
hacia el futuro y se imagina lo peor. El combustible de la ansiedad es el pensamiento catastroéfico.
Se debe enfocar en todo lo que se puede hacer y lo que se esta haciendo para cuidarse a si mismo
y cuidar a los suyos. Cambiar el preguntarse “épor qué esta pasando esto?” a una version que per-
mita tener mas control como “éy ahora qué puedo hacer?”. Practicar la paciencia consigo mismo
y con otros. Dejar que las cosas se vayan dando y asumir que los otros estan tratando de hacer
lo correcto. Lo mas importante es regresar a las cosas que se tienen que hacer o lo que se estaba

haciendo antes de que las preocupaciones y los miedos emergieran.

2. No “infoxicarse”: Uno de los grandes factores de ansiedad suele ser sobresaturarse de infor-
macion, en particular de noticias falsas, rumores o mensajes de personas que tienden a quejarse
constantemente. Por ello, es importante informarse bien y dosificar cuando se hace. En la medida
de lo posible, utilizar canales oficiales para saber mas de la pandemia, como la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) o las autoridades sanitarias del pais. Tomarse el tiempo para contrastar la
informacidén y verificar si lo que se esta por compartir no es falso. Estar pendiente todo el dia de las
redes no hace personas mas informada, Unicamente aumenta la sensacién de riesgo y vulnerabi-
lidad. Se debe evita programas cuyo contenido provoquen malestar o negatividad o que recurran
al sensacionalismo o al alarmismo. Por sanidad mental, la OMS recomienda buscar informacion
como maximo una o dos veces al dia. Mantener la perspectiva hacia las cosas en la vida que estén

dentro del propio control para no perder poder sobre si mismo.

3. Cuidar lo que se hace: El cuerpo puede reforzar la ansiedad. No se debe permanecer en la cama.
Hay que procurar caminar un momento afuera y mirar alrededor, en especial a la naturaleza. To-
marse un tiempo para respirar profundamente, para cuidar de una mascota o una planta. Estirarse

frecuentemente. Hacer contacto con otros y sonreir.
PASO 3: Analizar las posibles soluciones

El tercer componente implica la identificacion de un rango de soluciones alternativas para las ne-
cesidades inmediatas y para las que pueden dejarse para después. El asistente adopta este enfo-
gue paso a paso, al preguntar primero acerca de qué se ha intentado ya, qué no ha funcionado,
para asi llevar a la persona en crisis a generar alternativas, seguido por lo que el asistente afiade

como otras posibilidades, mas analizadas y estructuradas.



Se analizan las alternativas, ganancias y pérdidas, pros y contras de cada solucién. Después, aque-
llos son sintetizados y jerarquizados de modo adecuado a las necesidades inmediatas y posterga-

bles. Una cuestion importante es analizar los obstaculos para la ejecucion de un plan en particular.
Acciones a implementar:

1. Enfocarse: Presta atencion a lo racional en lugar de las respuestas emocionales, para asi poder
involucrarse en resolver los problemas propios de manera activa. Encontrar quién esta disponible

para responder preguntas y brindar informacién acertada que sirva como guia.

2. Pensar en lo que se le dirfa a un amigo: Tratar de ponerse en sus zapatos y decirle como se le

puede apoyar en esta situacion, animarlo o tranquilizarlo. Luego, decirselo a si mismo.

3. Mantenerse conectado: Mantener las redes de contacto personal puede ayudar a percibir un
sentido de normalidad y proveer puntos de vista valiosos por compartir los sentimientos y des-
cargar el estrés. Evitar aislarse y cultivar relaciones. Hablar a diario con personas de confianza:
familia, amigos y colegas. Expresar como se sientes y escuchar a los demads. Buscar aportar calma,
tranquilidad y optimismo. Dar soporte a otros, ayuda a sentirse mejor. Invertir en relaciones cer-

canas y aprovechar para recuperar relaciones que se ha abandonado.

4. Mantener el buen humor: La risa es un poderoso recurso para las situaciones retadoras y para
mantener la higiene mental. La OMS recomienda en estas semanas el humor sano, pues ayuda a
mantener el miedo a raya, sin lastimar a otras personas. Hacer una coleccion de memes y mensa-
jes graciosos y recurrir a ellos en horas o momentos bajos. Acudir a videos comicos o a las pelicu-
las que mas han hecho reir y sentir bien. Recurrir también a personas cercanas que despierten el

sentido del humor e inyecten optimismo. No pasar un dia sin sonreir.

5. Cuidarse con esmero: No es momento para el abandono. El autocuidado tiene que ir desde lo
fisico hasta lo emocional. Relajarse con aquellas cosas que se disfruta: respiraciones profundas,
estiramientos, lavarse la cara, perfumarse, maquillarse, hidratarse, sentir los rayos del sol, aun
desde una ventana. Acudir a los pasatiempos favoritos, hacer ejercicio. Como ocurre ante cual-
quier otra enfermedad infecciosa, una buena manera de protegerse es extremar los habitos de

vida saludables para mantener lo mejor posible el sistema inmunitario y la salud en general.

6. Solidarizarse: Ser parte de la solucién, ayudando u honrando a quienes estan en las trincheras
luchando por salvar vidas (médicos, enfermeras, personal sanitario en general) o a quienes hacen
posible que estemos abastecidos de medicamentos, alimentos y otros recursos vitales. No enfo-
carse en que no se puede salir, sino en la razén por la que se debe permanecer el mayor tiempo
posible en casa. Participar en todos los actos solidarios que se pueda. Evitar conscientemente

convertirse en victima de la situacién que se esta viviendo. No quejarse por estar en casa, por no
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poder salir, por no hacer lo que se quiere o aquello a lo que se estd acostumbrado. Pocas veces

se tendra la posibilidad de ayudar a salvar vidas solamente con permanecer en nuestros hogares.
PASO 4: Asistir en la ejecucion de una accion concreta

El objetivo es dar un siguiente paso, el mejor que se pueda dada la situacién. Es importante recor-
dar que la persona tiene que hacer lo mas que sea capaz de hacer por él/ella mismo/a. Solo cuando
las circunstancias deterioran severamente la capacidad de una persona para actuar, un consejero,

brigadista o asistente toma un papel activo, y aun entonces, esto se hace de manera gradual.

Por lo tanto, se contempla dos escenarios que dependeran de la gravedad del suceso y de la ca-
pacidad de afrontamiento que demuestre la persona en ese momento: 1) una actitud facilitadora,
que favorece el afrontamiento de la persona por ella misma y 2) una actitud directiva, donde el

afrontamiento se hace mas guiado y acompafiado.
Acciones a implementar:

1. Recurrir a actividades que se dominen: Tomar en cuenta inclusive tareas sencillas como empa-
car, arreglar la cama, lavar la ropa, hablarle a un amigo para ver cémo esta o practicar una nueva
habilidad. Involucrarse intencionalmente en actividades que sean lo opuesto a preocuparse. Escu-

char musica, mirar una comedia, leer un libro, etc.

2. Recurrir a la propia experiencia: Apoyarse en aquellos momentos en los que se enfrento a si-
tuaciones retadoras y complejas en el pasado. Identificar como se manejé en ese entonces, los
recursos y herramientas que se utilizo, la gestion de los pensamientos y emociones, las acciones
y actitudes. A partir de ello, evaluar qué podria funcionar en la situacion actual. Con cada evento

dificil la persona aprende y se hace mas fuerte. Recurrir a la resiliencia y hacerlo con optimismo.

3. Moverse: Realizar estiramientos, ejercicios funcionales con el propio peso, pasos de zumba,
yoga, saltar la cuerda. Hacer pausas activas y actividad fisica para mantener el enfoque y combatir
la ansiedad. Que el espacio no sea un obstaculo para moverse y elevar las endorfinas. Se puede
apoyar en apps que faciliten practicar la actividad favorita o consultar tutoriales de YouTube. Pue-

de hacerse solo, en pareja o en familia.

4. Proteger la intimidad: Encontrar espacios para si mismo. La convivencia 24 horas puede llegar a
ser intrusiva si no se ponen limites o se definen compromisos. En la condicion actual, una dptima
convivencia incluye tanto la cercania y el afecto como el respeto a la intimidad y a las necesidades
o rutinas de cada persona, ya se trate de tu pareja, hijos u otros familiares con los que se convive.
Asi que, si se estas en casa pasando mucho mas tiempo que antes con la pareja, hijos u otros fa-

miliares, se debe reservar espacios de intimidad personal, para sumergirse en los propios pensa-



mientos y emociones. Para escuchar la propia voz, para respirar profundo, para recargar energia.
Y se debe encontrar también la forma de repartir las cargas de la casa y el cuidado de los nifios o

de los adultos mayores, si este es el caso. La consigna: asegurar tiempo de calidad para si mismo.
PASO 5: Dar seguimiento

El dltimo componente de los primeros auxilios psicolégicos implica el extraer informacién y esta-
blecer un procedimiento que permita el seguimiento para verificar el proceso. La principal activi-
dad del asistente aqui es especificar un procedimiento para que él y el paciente estén en contacto
en un tiempo posterior. El seguimiento puede suceder mediante un encuentro cara a cara, o por
teléfono. El objetivo del seguimiento es completar el circuito de retroalimentacion, o determinar
si se lograron o no las metas de los primeros auxilios psicoldgicos. Ademas, el seguimiento facilita
otros pasos hacia la resolucién de la crisis y si es necesario se conecta a la persona con un experto

en segunda instancia.
Acciones a implementar:

1. Iniciar o retomar proyectos: Mantener la mente ocupada sanamente. Emprender nuevos pro-
yectos o retomar los que se ha abandonado. Leer ese libro que se tiene pendiente desde hace
tiempo. Hacer ese curso online atrasado. Investigar sobre algln tema que apasione. Buscar nue-
vos pasatiempos. Hacer un jardin en casa. Revisar libros de cocina. Poner a funcionar esa maquina
de coser o ese gadget que obsequiado que estd acumulando polvo. Reorganizar el ropero. Limpiar
el refrigerador. Recuperar el gusto por la escritura. Jugar con los hijos. En resumen: poner la crea-

tividad a jugar a favor propio y a favor de los suyos. Mantener la mente ocupada.

2. No ahogarse en los pensamientos: Imaginarse que se sale de esta crisis con la cabeza en alto.

Fijarse en como se actuard, qué cosas se hard y qué se diras. Visualizarse siendo efectivo.

3. Agradecer: A veces se tiene una tendencia natural hacia lo negativo. Se debe dedicar un tiempo
cada dia en pensar sobre tres cosas de las que se puede agradecer. Imaginar sostener estas tres
cosas en las manos abiertas y da gracias por ellas. No solo decir gracias, sino demostrar que se
estd agradecido con lo que se tiene. Es una manera de mostrarle a la otra persona que realmente
se valoray se aprecia lo que ha hecho por él o lo que ha dado. Esto aumenta la energia, emociones
mas positivas, mejora el estado de animo vy la felicidad pues permite percatarse de todo lo bueno
gue le ha sucedido a la persona o de lo que otros han hecho por ella. Coloca en una mejor posibi-

lidad de modificar la propia actitud frente a la vida y ante la adversidad.

4. Ser flexible: Planes significativos pueden verse alterados por las circunstancias actuales. Tratar
de no enfocarte en el arrepentimiento. Otros rituales, formas de celebrar, maneras de conectary
momentos memorables pueden surgir de esta situacion. Dentro de la palabra “emergencia” esta

la palabra “emerge”.
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5. Utilizar los pensamientos: Administrar las emociones en contenedores imaginarios. Por ejem-
plo, se puede tener el contenedor de la preocupacion e imaginar con detalle una caja con un cerro-
jo. Encontrar esa cosa en la mente que preocupa y con la que se ha estancado e imaginar moverla
a ese contenedor. La caja recibird lo que sea que se ponga en ella. Luego, cerrar la caja y ponerla
firmemente a un lado en la cabeza. Cada vez que se quiera, se puede volver a tomar esa caja o se

puede dejar ahi. Eso permitird enfocarse en otras cosas.
LECCIONES APRENDIDAS

El COVID-19 con sus terribles consecuencias es una leccién para la humanidad. Dia a dia llevamos
una vida tan acelerada que no nos permite enfocarnos en lo realmente importante. Teniamos en
un lugar tan alto al dinero como el encargado de resolver nuestros problemas que olvidamos que
“lo esencial es invisible a los 0jos”. Por ello, esta pandemia ha venido a invertir nuestras priorida-
des, para valorar mas a las personas cuando se tienen al lado, para conectar mas con la gente que
con un mundo virtual y para demostrar que necesitamos estar mas conectados con otros de lo que

realmente creemos.

Hoy en dia, la salud es una prioridad mundial donde se estd apostando todos los pensamientos y
los recursos, pero no se debe dejar que se pierda este territorio ganado en lo social pese a intere-

ses econdmicos individuales o hegemonicos.

Las medidas efectivas en esta pandemia, deberdn quedar grabadas en los libros de la historia, para
que cuando recibamos la proxima catastrofe mundial sepamos reaccionar como sociedad con dis-
positivos de respuesta integrada a la crisis y, sobre todo, que sea un recordatorio para retomar la

cooperacion y la solidaridad para sobrevivir y construir un mejor futuro.

El mundo después del coronavirus depende de acciones individuales que se entretejen en una
dindmica colectiva. Ese nuevo equilibrio pasa por nuestras interacciones con los demas, pero se
concibe en nuestros cambios individuales. Por lo tanto, si se tendra un mundo mejor, peor o se

regresara a etapas previas de la civilizacion solo depende de nosotros.

Independientemente de cual sea la nueva normalidad, es importante recordar que dependemos
de las tecnologias de la informacidn y comunicacion para potenciar nuestros desempefios; que el
trabajo flexible es una buena opcién cuando hay metas claras; que el aislamiento social contribuye
a contrarrestar el cambio climatico; y que nuestros patrones de consumo pueden ser cuestionados

y cambiados.

De igual manera, es importante recordar que adaptarse a un nuevo equilibrio es una cuestion de

asimilar y acomodar.



En la medida en que comprendemos mejor la dindmica del COVID-19, debemos reconocer que
no somos capaces de enfrentarlo con nuestros recursos actuales, por lo que se necesita hacer
un nuevo espacio para nuevas creencias y estas dan la pauta para nuevas soluciones. En conse-
cuencia, es necesario ir relegando las actitudes individualistas por otras mas colectivas que nos
permitan enfrentarnos de mejor manera a los problemas hoy y a los que surjan en el futuro. La
adaptacioén es posible, pero se necesita modificar los patrones de comportamiento para ajustarse
a las normas imperantes que exigen los tiempos de coronavirus. Los diversos intereses pueden
coexistir, pero es necesario entablar nuevos acuerdos donde todos se vean beneficiados del cre-

cimiento de otros.

Ahora somos victimas de nuestros contextos, pero mafiana seremos protagonistas de nuestros
destinos. Un nuevo orden mundial se establecerd en los préximos afios, pues la crisis ha demos-
trado la fragilidad del sistema para poder atender las necesidades de los pueblos. En ese nuevo
mundo, sera necesario hacer espacio a planes dindmicos, a una educacion que genere esquemas
de pensamiento mas sistémicos y a tomar en cuenta siempre las necesidades humanas para ob-
tener de manera sostenible un pleno funcionamiento social. Asimismo, se debera tener espacio
para el manejo de la incertidumbre y para la comprensién de que, ante la vulnerabilidad de las
circunstancias, solo podemos depender de la fe en Dios y acciones certeras que se generan en la

concertacion con los demas.
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