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Analisis descriptivo de la
pequeina y mediana empresa y su
competitividad en El Salvador

Rogelio E. Castillo Aguilera
José Samano Castillo

Juan Carlos Bribiesca Aguirre
Francisco Sorto Rivas

Rodrigo Chicas

Resumen

En este estudio se hace una revision del contexto de El
Salvador y sus pequeiias y medianas empresas (pymes) desde
una perspectiva internacional, describiendo las caracteristicas
de las mismas y la economia desde la vision de organismos
internacionales, asi como su ambiente de negocios. Ademas,
se analiza el entorno internacional y su efecto en las pymes
para buscar las principales caracteristicas que tiene este
segmento de empresas y proponer alternativas para su
desarrollo enfocadas en su competitividad.

Palabras clave: SME, competitividad, El Salvador.
Clasificacion JEL: M21, F02, L16.
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Abstract

This paper is a review of El Salvador environment and

its SMEs from an international perspective, the business

and economic characteristics are described from the view

of international organizations, as well as their business
environment and a competitivity diagnosis. The international
environment is also analyzed in order to detect its effect on the
SMEs to locate the main features that this business segment
has and propose alternatives for its development, focusing on
competitiveness.

Keywords: SME, competitiveness, El Salvador.
JEL Classification: M21, F02, L16.
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1. Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (pymes) en Latinoamérica constitu-
yen cerca del 99% de las empresas en nimero y generan empleo para alrede-
dor del 67% de los trabajadores. Sin embargo, el nivel de contribucion al PIB
es muy bajo al igual que su productividad: en términos de exportacion solo
cerca del 10% de las pymes latinoamericanas exportan parte de su produc-
cion. En Europa, por ejemplo, la fraccion de pymes exportadoras asciende al
40% del total (OCDE, 2012).

El estudio de las pequefias y medianas empresas se ha vuelto un as-
pecto relevante al determinar politicas publicas que permitan el desarrollo
economico. El Salvador, objeto de este estudio, es un pais que, ademas de
tener la necesidad de establecer acciones para potenciar la competitividad
de sus empresas de este sector, ha experimentado las limitaciones de la
pobreza, el conflicto social, el deterioro del medio ambiente, un acele-
rado crecimiento poblacional, migracion del campo a la ciudad y bajos
ingresos econémicos (Ministerio de Educacion, 2008). Ademas ha pasado
por escenarios como el de la guerra civil, desastres naturales, integracion
comercial, reacomodo del entorno politico y fragmentacioén en dos secto-
res divergentes en la direccion politica del pais, aspectos que no le han
permitido definir una politica integral y constante de apoyo a este tipo de
empresas.

Aunado a ello, su situacion geografica hace que se encuentre dividido
en 14 departamentos y 262 municipios. Otro dato relevante es que la cuarta
parte de su poblacion reside en el departamento que incluye a la capital (San
Salvador, 27.3%), que junto con La Libertad (11.5%) y Santa Ana (9.1%)
elevan el porcentaje al 48% del total de la poblacion (Direccion General de
Estadistica y Censos, 2008). Esta situacion genera que varios departamentos
y municipios (casi la mitad) posean baja densidad poblacional y poco acceso
a fuentes de empleo, como se muestra en la Figura 1. Asimismo, la activi-
dad econémica se centra en servicios (61%), industria (29%) y agricultura
(10%), de acuerdo con su contribucion al PIB. Sin considerar a la poblacion
que trabaja para un empleador, una alta proporcion recurre al autoempleo,
lo que deja un rango menor de poblacion activa como emprendedores enfo-
cados a las pymes.
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Figura 1. Densidad poblacional

Fuente: Elaborado por Dr. Juan Carlos Bribiesca con datos del VI Censo de Pobla-
cion 2007. Direccion General de Estadistica y Censos (2008).

Es asi que varios organismos de fomento internacional como la Co-
mision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM), entre otros,
han contemplado acciones que permitan apoyar a El Salvador en la con-
solidacion de sus pymes como motor de desarrollo econdmico y estabi-
lidad empresarial sostenible hacia el crecimiento y la competitividad de
estas empresas. Estos organismos trabajan en conjunto con el Gobierno
de El Salvador y han identificado factores comunes como el tamaiio de las
empresas, el tipo de sector donde se desempeiian, las restricciones para
el acceso al financiamiento, la baja calificacion del recurso humano y la
insuficiencia de apoyo especializado, entre otros, que no han permitido su
desarrollo y consolidacion.

107 ‘7 "WNU ‘4] “[OA ‘SOIWOUOIY PUB SSAUISNY :[BUINO[ JBNYRUY Y],

Objetivo de investigacion

El objetivo de esta investigacion es revisar el contexto competitivo de El
Salvador y sus pymes utilizando una perspectiva internacional y describir
las caracteristicas de las empresas y la economia desde la vision de organis-
mos internacionales. De la misma forma, se intenta realizar un diagndstico
del ambiente de negocios con el proposito de identificar efectos y proponer
alternativas para el desarrollo de las pymes bajo el enfoque exploratorio de
la competitividad.
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Diserio metodologico

El disefio de este estudio descriptivo integra la perspectiva interpreta-
tiva con el interés de comprender e interpretar los factores que afectan la
competitividad de las pymes salvadoreiias desde el contexto de un ambiente
complejo y dindmico.

Esta investigacion sigue el método inductivo-deductivo de disefio abier-
to y busca comprender los ejes que impulsan la competitividad de la pyme
salvadorefia, considerando la influencia de elementos cualitativos como cri-
terios de transferibilidad de practicas a partir de fuentes documentales en
forma de estudios de organismos internacionales y locales.

El estudio contempla dos fases principales: la primera consiste en con-
textualizar a las pymes salvadorefas desde un punto de vista local e inter-
nacional. En la segunda fase se plantean las principales alternativas para su
desarrollo hacia la competitividad.

2. Antecedentes teoricos sobre la competitividad de las pymes

Diversos autores han tratado de definir teéricamente los factores que influ-
yen en el éxito competitivo de las pymes. Rubio y Aragon (2002), por ejemplo,
realizaron una investigacion sobre este tema con el fin de determinar las varia-
bles de gestion o de direccion que definen el éxito competitivo de las empresas.

Porter ha propuesto que la competitividad se puede estudiar a partir de la
productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos
y naturales; por ello, el punto de partida para comprender la competitividad
son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee. De esta forma, Porter
(2008) establece que el nivel de vida de un pais se puede determinar por la
productividad de su economia, la cual se puede medir por el valor de los bie-
nes y servicios producidos por unidad de sus recursos humanos, econémicos
y naturales.

Milla (2014), al hacer estudios de mejora de competitividad para mipymes
en México, coincide con Porter —al igual que Rubio y Aragoén (2002), Lopez
(2011), Pisano y Shih (2009) y el World Economic Forum (WEEF, 2013)— en
que el estudio de la competitividad de un pais se debe enfocar en el analisis
de su contexto para sefialar los factores que influyen en el éxito competitivo.
Por ello, a continuacion se describira el contexto de El Salvador y sus pymes.

EI contexto geogrdfico de EI Salvador

El Salvador esta dividido en 14 departamentos y 262 municipios, y cuen-
ta con un promedio de 273 habitantes por km?; esto ubica al pais dentro
de aquellos con mayor densidad poblacional de la region (Gomez-Sabaini,

“euonbad e op 0ANdLIOSOP SISI[EUY o SEOIYD) OSLIPOY - SBATY 01I0S 0JSIOUEI] - OLINTY BOSAIqLIG SO[IE)) UBN( - O[[I}SE)) OUBWIES 9SO[ - BIAINSY O[[1se)) ‘g o1j950y

13

The Anahuac Journal_14-2.indd 13 19/12/14 15:05



2010). Se caracteriza por su diversidad de tamafio, densidad poblacional,
grado de urbanizacion, actividades productivas, potencialidad de sus suelos
y variedad social.

El censo de poblacion indica que mas de la cuarta parte de los habitantes
del pais reside en el departamento que contiene a la capital (San Salvador,
27.3%), y si consideramos La Libertad (11.5%) y Santa Ana (9.1%) el por-
centaje se eleva al 48% (Direccion General de Estadistica y Censos, 2008).
Es decir, que en estos tres departamentos reside casi la mitad de salvadore-
flos, mientras que en el extremo opuesto hay seis, del total de catorce, en los
que reside menos del 5% de la poblacion del pais en cada uno de ellos.

Esta variedad de distribucion municipal propicid que las instituciones
que conforman el Programa de Asesoramiento en el Fomento Municipal y la
Descentralizacion (PROMUDE) realizaran, en 2004, una tipologia de muni-
cipalidades organizada en cinco categorias (Tipo 1 a Tipo 5) en funcion de
(PROMUDE/GTZ, 2004):

* El tamafio de su poblacion.
» El grado de urbanizacion (porcentaje de poblacion urbana vs. rural).

+ La situacion economica y social (a través de una proxy dada por la
cantidad de contribuyentes inscritos en el IVA por cada 10,000 habi-
tantes) y el nivel de pobreza (INBI)' correspondiente a cada municipio.

El analisis de las tipologias usadas en ese estudio sugiere 5 tipos:
Tabla 1. Tipologia de municipios

Tipo1 < 11 municipios con mayor nimero de habitantes, mayor grado de ur-
banizacion, y mayores niveles de satisfaccion de necesidades basicas.

107 ‘7 "WNU ‘4] “[OA ‘SOIWOUOIY PUB SSAUISNY :[BUINO[ JBNYRUY Y],

Tipo2 + 14 municipios con tamafio secundario, con una mezcla de poblacion
urbana y rural, aunque principalmente urbana, y un INBI intermedio/
menor.

Tipo3 + 65 municipios que se diferencian de los anteriores por ser poco pobla-
dos, con una mezcla urbano/rural, pero con un mayor porcentaje de
poblacion en las zonas rurales y un INBI intermedio.

Tipo4 + 103 municipios de tamafo mas pequefio, mas rurales y con un INBI
mayor.

Tipo5S + 69 municipios con baja densidad de poblacion, eminentemente rurales
y con un indice de necesidades basicas insatisfechas muy elevado.

Fuente: PROMUDE/GTZ (2004).

1 INBI: Indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas.
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Una nueva tipificacion se llevo a cabo en el afio 2007, y para ello se utili-
zaron cuatro variables estructurales (PROMUDE/GTZ, 2007): la poblacion
por municipio, el grado de urbanizacion, el INBI por municipio y el nimero
de contribuyentes del IVA por cada 10,000 habitantes por municipio.

En la Tabla 2 se muestra la nueva distribucion:

Tabla 2. Resumen de caracteristicas de los municipios por tipo, valores promedio y
valores absolutos

Caracteristicas Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5
estructurales

Valores
promedio

Poblacion 188,240 72,964 28,114 14,027 8,221

Grado de 92% 91% 65% 40% 19%
urbanizacion

IVA p/c 10,000 526 127 86 45 28
habitantes

INBI por puntaje 12.7 15.5 28.6 41.6 58.5

Valores
absolutos

Poblacion total 1,317,681 1,021,502 1,265,142 1,276,489 863,299

por tipo

Extension 1,249.73 km?>  801.68 km®> 3,952.61 km?> 6,710.81 km? 8,329.13 km?
territorial total

Numero de 7 14 45 91 105
municipios

Fuente: PROMUDE/GTZ (2007).

Para esta tipologia de municipios se utiliz6 informacion del VI Censo de
Poblacion y el V de Vivienda 2007, asi como las estadisticas fiscales 2007
del Ministerio de Hacienda.

El Programa de Asesoramiento en el Fomento Municipal y la Descen-
tralizacion usa esta herramienta de analisis para ampliar la base de conoci-
miento sobre la dispersion de los municipios y aporta informacion para la
planeacion del desarrollo.
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Clasificacion de las pymes

Para poder poner en contexto a las pymes en El Salvador, es necesa-
rio clasificarlas. Para ello tomamos el criterio establecido por la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), organismo creado
en 1996 y que es considerado como referencia para la definicion del tama-
fo de las empresas en este pais. De acuerdo con principios establecidos a
nivel internacional y en comparacion con otras clasificaciones como la que
se utiliza en México (Castillo, 2009), se han determinado las caracteristicas
particulares de las pymes que tienen aspectos especificos a destacar en El
Salvador.

Asi, CONAMYPE define a las pymes como la «persona natural o ju-
ridica que opera en el mercado produciendo y/o comercializando bienes
0 servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa, con un
establecimiento fijo, un nivel de ventas brutas anuales de hasta $1 millon
de dolares estadounidenses y hasta 50 trabajadores remunerados». En este
estudio se utilizé el criterio por personal remunerado de acuerdo con la
Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de empresas

Clasificacion Personal remunerado Ventas brutas anuales /
Ingresos brutos anuales
(en délares estadounidenses)

107 ‘7 "WNU ‘4] “[OA ‘SOIWOUOIY PUB SSAUISNY :[BUINO[ JBNYRUY Y],

Micro hasta 10 hasta $70,000
Pequeiia hasta 50 hasta $800,000
Mediana hasta 100 hasta $7 millones
Grande mas de 100 mas de $7 millones

Fuente: CONAMYPE (2005).

Las pymes en El Salvador poseen un peso de primer orden dentro del
entorno empresarial, sobre todo cuando se ven en forma integral incluyendo
a las micro empresas. Esto se aprecia al comparar el nimero de estableci-
mientos que en conjunto son micro o pequefias empresas. De acuerdo con
MINEC-DIGESTYC, el nimero de establecimientos micro es de 158,574
unidades, mientras que las pequefias representan 13,208 unidades; esto se
aprecia en la Tabla 4.

16
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Historicamente no ha sido posible determinar en forma exacta el nimero
real de microempresas existentes en El Salvador, quiza debido a los proce-
dimientos y a los métodos utilizados para recolectar informacion, como los
censos econdmicos que no han sido realizados con una frecuencia regular.
Sin embargo, las pymes como detonadoras de crecimiento son de vital im-
portancia para el pais.

Los Censos Economicos de 2005 reportaron 175,178 establecimientos
econdémicos en El Salvador, de los cuales 174,406 representan a las micro y
pequeiias empresas y 772 a las grandes.

Resulta relevante destacar que los establecimientos cuentapropia deter-
minados en el censo de 2005 fueron 116,525 unidades o autoempleados, que
representan el 66.8% del total de las micro y pequefias empresas.

De esta forma, el 72.4% son micro establecimientos, el 13.1% represen-
tan a las pequefias y el 0.5%, a las medianas empresas.

Ambiente de negocios

Con respecto al ambiente para los negocios en El Salvador, es importante
aclarar que su economia es la tercera mas grande de Centroamérica (OCDE/
BID, 2008) y sus origenes son mayoritariamente agricolas, aunque se tiende
a la diversificacion.

De acuerdo con algunos investigadores, «la economia salvadorefia tie-
ne sus particularidades que no le permiten tener un crecimiento sosteni-
ble, carece de fortalezas netas y presenta muchas debilidades de génesis»
(Rodriguez, 2011).

Tabla 5. Caracteristicas de El Salvador

107 ‘7 "WNU ‘4] “[OA ‘SOIWOUOIY PUB SSAUISNY :[BUINO[ JBNYRUY Y],

Capital San Salvador

Idioma oficial: Espaiiol

Area: 21,041 km?

Poblacion: 6.2 millones (2012)

PIB nacional: 23,865 millones de dolares estadounidenses
(2012)

Moneda oficial: Délar estadounidense

Zona horaria: UTC-6

Fuente: Agencia de Promocion de Exportaciones de El Salvador (2014).

18
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La agricultura actualmente representa un 10% del PIB, la industria al-
rededor de un 29% vy los servicios el restante 61%. Las principales expor-
taciones del pais son el café y productos de maquila (fabricas que importan
materia prima libre de aranceles y exportan los productos ya ensamblados,
a menudo a su pais de origen). El turismo es una industria nueva pero
préspera.

Figura 2. Composicion de la economia en El Salvador

Agricultura
10%PIB

Industria
29%PIB

Servicios
61%PIB

Fuente: elaborado por el Dr. Rogelio E. Castillo Aguilera con datos de OCDE/BID
(2008).

La economia fue creciendo de manera estable pero relativamente lenta
desde el afio 1996, a un promedio del 2.8% anual. Entre 2006 y 2007, ¢l PIB
crecid un poco mas rapidamente, el 4.2% y 4.7%, respectivamente; no obs-
tante, a partir del afio 2008 la actividad econdmica local se contrajo signifi-
cativamente y en el afio 2009 se registrd un decrecimiento del 3.1%; luego
de dicha fecha la tasa de crecimiento no ha alcanzado el 2%. La inflacion ha
sido relativamente baja en comparacién con la del resto de los paises de la
region, siendo del 4.9% para 2007 y manteniéndose estable a lo largo de los
ultimos afios.
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Figura 3. Producto interno bruto de El Salvador, 1970-2012
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Fuente: Ivan Kushnir’s Research Center (2014).

La evolucion del ingreso nacional bruto desde el afio 2000 ha tenido
variaciones importantes y presentd una caida brusca en 2008-2009. Esto se
observa claramente en la Figura 4.

Figura 4. Tasa de crecimiento del PIB de El Salvador 1971-2012
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Fuente: Ivan Kushnir’s Research Center (2014).
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Al buscar explicar la disminucion del PIB a partir de 2008, se observa
que las variables externas tales como remesas, exportaciones y financiamien-
to externo tuvieron una caida importante, como se muestra en la Figura 5,
que en buena medida es producto de factores externos a nivel internacional.

Figura 5. Tasa de variacion anual de variables externas
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Fuente: CEPAL (2010b).

La pobreza se ha reducido pero sigue siendo un problema atn no resuel-
to. Alrededor del 35% de los salvadorefios vive todavia por debajo del um-
bral de pobreza. Una cantidad significativa de salvadorefios vive y trabaja en
el extranjero, la gran mayoria en Estados Unidos de América. Las remesas
enviadas por esos trabajadores a sus familias en El Salvador constituyeron
alrededor de un 18% del PIB nacional en 2006 y en los afios posteriores han
caido levemente; es mas, en 2009 se experimenté una disminucion relati-
va en las remesas cercana al 10%. En los tltimos tres anos, la relacion de
remesas con el PIB ha superado el 16%, segun datos del Banco Central de
Reserva. El dolar estadounidense es la moneda oficial del pais y se convirtid
en moneda de curso legal en 2001.

En los afios siguientes a la guerra civil, el Gobierno introdujo varias re-
formas en el mercado. Se eliminaron casi la totalidad de los controles sobre
los precios y se privatizaron, bajo diferentes modalidades, una serie de secto-
res, entre ellos la banca, las telecomunicaciones, partes del sector de energia
eléctrica y la administracion de las pensiones.

La politica fiscal ha sido conservadora; los impuestos son de los mas
bajos de la region. De igual manera, El Salvador fue el primer pais en im-
plementar el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y EE. UU.
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(CAFTA-RD), cuyos miembros son Estados Unidos de América, El Salva-
dor, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Reptblica Dominicana,
y ha firmado tratados de libre comercio con otros paises de la region. La eco-
nomia salvadorefia también es considerada como una de las més abiertas en
Latinoamérica; de hecho, para el afio 2012, las importaciones representaron
el 46.5% de su PIB, segun datos publicados por el Banco Central.

Problematica de las pymes

Algunos organismos internacionales como el BID y FUSADES han rea-
lizado analisis de la problematica que enfrentan las pymes en El Salvador.
Dichos estudios han sido ratificados por investigaciones llevadas a cabo por
CONAMYPE, donde se encuentran factores comunes tales como el tamano
de las empresas, el tipo de sector donde se desempefian, las restricciones
para el acceso al financiamiento, la baja calificacion del recurso humano y la
insuficiencia de apoyo especializado (CEPAL, 2010b).

En la Tabla 6 se observan los indicadores de costo para iniciar un negocio
y como se comparan estos con otros paises de Latinoamérica:

Tabla 6. Indicadores de costo para iniciar un negocio
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Country Number of Duration Cost (% of per
procedures (days) capita income)
Argentina 14 26 11.9
Bolivia (Plur. State of) 15 50 90.4
Brasil 13 119 5.4
Chile 7 7 5.1
Colombia 9 14 8.0
Costa Rica 12 60 11.1
Dominican Republic 7 19 18.2
Ecuador 13 56 28.8
El Salvador 8 17 45.1
Guatemala 12 37 52.5
Honduras 13 14 46.7
Mexico 6 9 11.2
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Country Number of Duration Cost (% of per
procedures (days) capita income)
Nicaragua 8 39 107.9
Paraguay 7 35 47.2
Peru 5 26 11.9
Suriname 13 694 115
Uruguay 5 7 24.9
Venezuela (Bol. Rep. of) 17 141 26.1

Fuente: OECD/ECLAC (2012).

De igual forma, en el afo 2000, CONAMYPE realiz6 un diagndstico
y encontré que los principales factores determinantes del poco potencial
de desarrollo de las pymes son: 1) la baja productividad y localizacion en
mercados de lento crecimiento, 2) dificultades para obtener economias en la
compra de insumos, materia prima, equipos, servicios financieros y de con-
sultoria (todo esto producto de su aislamiento de los mercados de insumos,
servicios y productos), 3) acceso limitado a servicios financieros y no fi-
nancieros y 4) en el pasado, la no existencia de consenso en materia de es-
trategias de apoyo que se expresaran en politicas, programas y proyectos
coherentes.

Por su parte, el Banco Mundial sefiala, de acuerdo con una encuesta reali-
zada en 2003 y 2006, que existen diez principales restricciones al desarrollo
empresarial, de las cuales, las primeras tres corresponden a: 1) crimen, robo
y desorden, 2) informalidad y 3) corrupcion.

Si bien la CONAMYPE enfoco sus esfuerzos al desarrollo de la mi-
croempresa, fue en 2007 que al llevarse a cabo el X Foro Interamericano
de la Microempresa organizado por el BID en El Salvador, CONAMYPE
incluyo en sus estrategias a las pymes.

Actualmente CONAMYPE ha desarrollado estrategias orientadas tanto a
la micro como a la pyme, enfocandose principalmente en tres areas priorita-
rias: las ventas, la innovacion y el financiamiento. Aunque estas estrategias
tienen como horizonte de desarrollo el periodo comprendido entre 2010 y
2014, parecen no ser suficientes. El crédito resulta entonces fundamental
para el desarrollo de la microempresa; sin embargo, la demanda de este no
se puede aislar de la seguridad publica, ya que se requiere de un fuerte des-
pliegue de politicas publicas que fortalezcan la institucionalidad y aseguren
un ambiente propicio de negocios. Es necesario reducir la incertidumbre
y los costos de transaccion (Chorro, 2010).
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Por su parte, el Banco Mundial retoma que en las pymes se realizan pa-
gos informales y pagos mas altos que las grandes compaiiias para asegurar
contratos publicos, y son las pymes quienes tienen las pérdidas mas altas
como proporcion de sus ventas, producto de la delincuencia.

Las problematicas asociadas a los recursos humanos son (Zeballos, 2006):

* Calidad de recurso humano: experiencia previa, capacidad técnica,
capacidad para tomar decisiones

» Capacitacion y consultoria: falta de idoneidad para cumplir los per-
files ocupacionales, bajos niveles de inversion en capacitacion, altos
costos laborales derivados de la legislacion vigente

* Legislacion laboral: cotizaciones a las aseguradoras de fondos de
pensiones (AFP), cotizaciones al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), pagos por indemnizaciones

3. El Salvador y sus pymes vistos desde organismos internacionales

Al analizar a El Salvador desde la perspectiva internacional, los principa-
les organismos de fomento como el Banco Mundial y el Banco Interamerica-
no de Desarrollo, entre otros, concuerdan en que existen varios retos a vencer
tanto en su integracion politica y econémica como en el desarrollo de su pe-
quefia y mediana empresa (Office of Evaluation and Oversight [OVE], 2010).

Asi, el haber abordado profundas reformas econémicas en los ultimos
aflos todavia no ha producido los resultados esperados, a pesar de presentar
importantes avances. Sin embargo, en la ultima década el pais ha mantenido
un ambiente macroecondmico relativamente estable, inflacion controlada,
equilibrio del balance fiscal, aunque con niveles de deuda publica en aumen-
to, modernizacion del sector financiero, privatizacion de industrias estatales
y reformas en el sistema de seguridad social.

El Salvador ha tenido que luchar en las ultimas dos décadas para so-
breponerse a su guerra civil (1979 a 1991), a desastres naturales como un
huracan en 1998 y los terremotos de 2001, y para sumarse a la integracion
comercial de la region. Ha tenido que reacomodar su entorno politico clara-
mente dividido en dos grandes sectores con visiones divergentes que tienen
casi igualdad de peso; desarrollar su economia y generar progreso social.
A pesar de todos estos esfuerzos, un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo que toma como unidad de medida el promedio de polarizacion
politica en América Latina y que evalua aspectos electorales, distribucion
y evaluacion del Congreso, asi como las diferencias que determinan polos
politicos, sefiala que, en promedio, El Salvador se encuentra cinco veces mas
polarizado que el resto de los paises del muestreo, lo que crea un clima pe-
culiar al buscar acuerdos de politica publica. Esto se aprecia en la Figura 6.
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Figura 6. Polarizacion en El Salvador vs. América Latina
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Fuente: Office of Evaluation and Oversight, OVE (2010).

A lo anterior se suma el tema de la violencia, que tiene un gran impacto
sobre los sectores de bienestar, salud y gobernanza y que ha afectado negati-
vamente tanto la imagen del pais como el clima de negocios a nivel interno
y respecto de la atraccion de inversion extranjera directa.

En la Figura 7 se puede ver como ha evolucionado la preocupacion sobre
el tema de la delincuencia. De acuerdo con esta, los habitantes de El Salva-
dor estan mas inquietos por la violencia criminal que lo que estuvieron por
la guerra civil en la segunda mitad de los ochenta.

Figura 7. Los principales problemas desde 1986 en la opinion ptiblica salvadoreiia
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Ello ha generado una relacion inversa entre el crecimiento del clima de
violencia y el decrecimiento del ingreso real per cépita, de manera consisten-
te, deteriorando asi la inversion privada, incluida la que realizan las pymes.

Principales alternativas para el desarrollo de las pymes

Existen diversos puntos de vista respecto a recomendaciones que las
pymes pueden implementar en un pais para buscar su desarrollo. Sin em-
bargo, en 2011 la CEPAL, junto con el BID y la OEA, llevaron a cabo la 4.
Reunion Ministerial de la iniciativa «Caminos a la prosperidad en las Amé-
ricas» que tenia por objeto intercambiar experiencias regionales, lecciones
aprendidas y mejores practicas para ampliar el desarrollo de la region. En
esta reunion se determind en consenso, una serie de medidas para potenciar el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas apoyando, entre otras
cosas, su articulacion productiva, el acceso al crédito y al mercado global,
facilidades al comercio, la preparacion de una fuerza laboral moderna y el
desarrollo de practicas empresariales sostenibles (CEPAL-BID-OEA, 2011).

De esta forma, las recomendaciones que realizan estos organismos inter-
nacionales se basan en una recoleccion de las lecciones mas sobresalientes,
evaluadas por su impacto potencial, las posibilidades de ser replicables en
diversos contextos socioeconémicos y culturales y su eficiencia econémica
o su capacidad para promover el desarrollo sostenible. Lo mas relevante
de estas lecciones es que estan enfocadas unicamente al sector pymes y se
pueden adaptar a la naturaleza del pais que las desee replicar. El conjunto de
estas recomendaciones se agrupa en ocho vertientes:

* Articulacion productiva de las pymes

* Preparacion de una fuerza laboral moderna
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* Insercion internacional y facilitacion del comercio exterior
* Modernizacién e innovacion tecnologica

+ Crédito y financiamiento

 Innovacion y responsabilidad social

* Gobernanza y cooperacion ambiental

* Mejoramiento de la formulacion y la ejecucion de politicas

Respecto a la articulacion productiva, la experiencia de proyectos de
agrupaciones de pymes para mejorar su competitividad por medio de la aso-
ciacion y de otras formas de cooperacion ha demostrado ampliamente su
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efectividad (Castillo, 2008). También Umana (1989) destaca la importancia
del crecimiento de empresas en redes como alternativa de desarrollo eficien-
te ante demandas del mercado interno y mundial.

En el caso del El Salvador, cabe destacar el programa de centros de desa-
rrollo de micro y pequeiias empresas, creado en agosto de 2010 con la firma
de un convenio que puso en marcha el plan piloto de una alianza ptblico-
privada entre el Gobierno de El Salvador, universidades, organizaciones no
gubernamentales y actores locales. El proposito de esta integracion era la
creacion de los centros de desarrollo de las micro y pequefias empresas (CD-
MYPES). El convenio fue suscrito por la Comision Nacional de la Micro y
Pequeiia Empresa de El Salvador (CONAMYPE) como miembro del Minis-
terio de Economia, universidades, ONG y actores locales que, en principio,
operaron cinco CDMYPES piloto. Este fue el primer intento de articulacion
productiva de pymes en El Salvador y se deberd dar seguimiento y buscar
nuevas alternativas de asociacion empresarial enfocadas principalmente a
nichos de mercado especificos.

Rafael Rodriguez (2011) destaca que «la unica salida para el pais es el
trabajo de una sociedad dispuesta a trabajar en consenso y, por primera vez,
despolitizada y con intereses colectivos definidos y trasparentesy, y esta es
la esencia de los clusteres de empresas.

Por su parte, la preparacion de una fuerza laboral moderna es un tema
comun en casi todos los paises latinoamericanos. A pesar de que se regis-
tran avances en la educacion primaria, la cobertura del sistema educativo
en la region es deficiente, sobre todo en la fase preescolar y en la educacion
secundaria, cuya graduacion es generalmente una condicion basica para el
desarrollo de los conocimientos y habilidades requeridos por una fuerza la-
boral moderna y mejor preparada para apoyar a las pymes. Trabajar en este
aspecto es fundamental, pero requiere acciones inmediatas que daran fruto
en el mediano y largo plazo; ello concierne totalmente a El Salvador.

Una investigacion de la Universidad de Pensilvania asegura que «la in-
capacidad del pais en producir pronta y eficientemente distintos tipos de tra-
bajadores contribuye en gran medida a que clusteres y sectores de empresas
no se expandan y desarrollen, y mas ain, no nazcan en primer lugar, o no se
instalen en El Salvador y en su lugar escojan a otros paises para sus opera-
ciones» (Monge Naranjo y Rodriguez Clare, 2009), de ahi que la prepara-
cion de la fuerza laboral resulte un factor clave de desarrollo.

Por otro lado, la insercion internacional y facilitacion del comercio ex-
terior también son aspectos fundamentales para promover el crecimiento,
el ingreso y la productividad de las empresas de la region. Asi, generar un
potencial exportador de las pymes es un aspecto que se debe propiciar e
impulsar, permitiendo el acceso a nuevos mercados. Un ejemplo de ello es
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el corredor del Pacifico, columna vertebral del comercio mesoamericano,
pues conecta siete paises y soporta el transito del 95% de la carga intrarre-
gional terrestre, con una extension de 3,200 kilometros, y que constituye la
ruta mas corta entre Puebla, en México, y ciudad de Panama. En ese aspecto,
la ubicacion geografica de El Salvador, en el punto intermedio de este corre-
dor, es de vital importancia para sus pymes, que se pueden insertar interna-
cionalmente a nivel regional.

Respecto a la modernizacion e innovacion tecnoldgica, las pymes tienen
que enfrentar el desafio de competidores que desarrollan productos y proce-
sos cada vez mas complejos. Si se desea superar ese reto, es necesario aumen-
tar capacidades que requieren una amplia gama de competencias y esfuerzos
de investigacion, desarrollo e innovaciéon (I+D+i). En El Salvador, las pymes
deben enfrentar el reto de la modernizacion e incursionar en innovacion tec-
nolégica. Para ello, se debera contar con apoyos estructurados que permitan
el acceso tanto a recursos como a programas que incentiven esta condicion.

Por su parte, la tecnologia no necesariamente responde a las necesidades
de las pymes; los aspectos mas relevantes a considerar en cuanto a innova-
cion tecnoldgica son los altos costos de la tecnologia, financiamiento poco
disponible, escasa informacion sobre tecnologia y ausencia de asesoria, en-
tre otros. (Zeballos, 2006).

En otra vertiente, el crédito y el financiamiento son también una debili-
dad regional, ya que los paises de América Latina y el Caribe cuentan con
sistemas financieros poco desarrollados asi como con baja intermediacion
financiera, junto con reducidos y desiguales niveles de acceso a este tipo
de servicios por parte de los hogares y las empresas. Aunado a esto, existen
pocos instrumentos de intermediacion financiera, una alta concentracion en
financiamiento bancario a corto plazo y mercados de crédito segmentados.
Por ello, uno de los principales obstaculos para el desarrollo empresarial y
el emprendimiento en la region es el acceso a fuentes de financiamiento,
en particular en el caso de las pymes. Contar con mecanismos de acceso a
crédito y financiamiento de proyectos para pymes es fundamental para su
desarrollo y es un aspecto que El Salvador debera propiciar para este seg-
mento de empresas.

En el apartado de innovacion y responsabilidad social es fundamental
para su crecimiento que las pymes cuenten con un desarrollo empresarial que
responda a las necesidades de las comunidades locales, garantice estandares
minimos y reduzca las posibilidades de hacer negocios que impliquen efectos
negativos para la sociedad. Este ambiente empresarial responsable sin duda
genera innovacion y nuevas formas de llevar a cabo las actividades cotidianas
de las pymes. Impulsar acciones de responsabilidad social empresarial genera
un diferenciador importante y un inicio hacia el crecimiento de las empresas;
este es un trabajo a futuro que deberan realizar las pymes salvadorefias.
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También es importante destacar el papel de la gobernanza y la coopera-
cion ambiental. Esto se refiere principalmente a crear una conciencia am-
biental en las empresas y generar participacion publica transparente, eficaz
y responsable en la toma de decisiones, asi como apoyar la formulacion y
ejecucion de politicas de desarrollo sostenible en las pymes. En este sentido,
el trabajo conjunto de las pymes salvadorefas y el Gobierno debera operar
de forma transparente frente a la sociedad.

Por tltimo, el mejoramiento de la formulacion y ejecucion de politicas
enfocadas a la libre competencia propicia que las pyme puedan desarrollar
sus actividades de manera libre y sin los obstaculos de grandes competidores.
De esta forma, los objetivos de la politica de competencia se concentran en
dos areas: la promocion de la eficiencia economica (utilizacion optima de los
recursos existentes) y la promocion del bienestar de los consumidores (efecto
en los precios y opciones ofrecidas). Una politica de libre competencia en El
Salvador y su ejercicio abierto pueden propiciar un ambiente de mayor compe-
titividad en las pymes, por lo que se deberan reforzar acciones en este sentido.

A partir de los resultados del Programa Entorno de FUNDAPYME, se
obtiene un inventario de obstaculos del entorno de las pymes salvadorefas
(Martinez y Beltran, 2002):

Tabla 7. Obstaculos del entorno de las pymes salvadorefias

Acceso a financiamiento Acceso limitado a financiamiento de las pymes
y con ello se limitan las posibilidades de creci-
miento del sector.

Funcionamiento Tramites y costos que obstaculizan su proceso de
del Estado desarrollo dentro de la formalidad.
Competencia interna Practicas que privilegian el poder monopoélico y

competencia desleal de las empresas del «sector
informaly, limitan las posibilidades de creci-
miento de las pymes.

Venta a sector publico Los requisitos y procedimientos limitan sus po-
sibilidades de ampliacion de ventas e ingresos.

Acceso a mercados El sistema de apoyo a las exportaciones privile-

externos gia las actividades exportadoras de las grandes
empresas.

Infraestructura La infraestructura econémica del pais eleva los

econémica costos de operacion de las empresas y limita el

desarrollo de su competitividad.
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Servicios de capacitacion La limitada oferta de servicios de capacitacion y
y consultoria de consultoria limita las posibilidades de desa-
rrollo de la competitividad del sector pyme.

Acceso a tecnologia El sistema de innovacion tecnologica no favore-
ce la incorporacion de mejoras tecnologicas, con
lo cual se limitan las posibilidades de generar
condiciones de mayor calidad y competitividad
de las pymes.

Calidad y disponibilidad No responde a las necesidades de los diferentes

de recursos humanos perfiles ocupacionales que demanda el desarrollo
de la competitividad de las pymes y representa
un costo adicional para las empresas que tienen
que invertir en capacitacion.

Legislacién laboral Impone condiciones de contratacion a las pymes
que encarecen sus costos de operacion y repre-
sentan un obstaculo para el desarrollo de la com-
petitividad de este sector empresarial.

Sistema tributario Los altos niveles de tributacion y el sistema de
retencion, de declaracion y pago de impuestos
representan un obstaculo para el desarrollo de la
competitividad de las pymes salvadoreiias.

Fuente: Martinez y Beltran (2002).

4. Conclusiones
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En esta investigacion se ha realizado una revision del entorno de las
pymes salvadorefias utilizando una perspectiva internacional. Se describen
cuales han sido las caracteristicas de sus empresas y economia, asi como la
vision de los organismos internacionales hacia la competitividad.

Por ello, el andlisis de El Salvador como pais para desarrollar y estable-
cer los aspectos que han favorecido la competitividad de sus pymes, tiene
elementos que deben ser considerados de manera especifica, como su situa-
cion geografica o la distribucion de la poblacion, entre otros.

Principalmente, las pymes salvadorefias se han visto sumergidas en
profundas reformas econémicas en los tltimos afios, pero ha sido durante
la Gltima década en donde aspectos econdémicos relativamente estables, la
inflacion controlada, el equilibrio del balance fiscal, los niveles de deuda
publica en aumento, la modernizacion del sector financiero, la privatizacion
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de industrias estatales y las reformas a la seguridad social han generado un
nuevo entorno para las mismas.

Sin embargo, también es una caracteristica de las pymes ubicadas en El
Salvador, que aspectos relacionados con el clima politico polarizado lleguen
a afectar su desempefio, asi como la atraccion de inversion extranjera directa.

Por otro lado, la ubicacion geografica y la tipologia de las empresas
pymes propician que también el ambiente de negocios ubique a la economia
de El Salvador como la tercera de Centroamérica y genere un factor impor-
tante al considerar que el 61% del PIB esté integrado por el sector servicios,
el 29% por la industria y el 10% por la agricultura. Ello hace que, para me-
jorar la competitividad de las pymes en El Salvador, sea necesario reconocer
las variables externas identificadas por organismos internacionales y que han
servido para clasificar el desempefio competitivo del pais, revisando las prio-
ridades nacionales y los aspectos unicos que a su vez afectan el desempeiio
competitivo de este tipo de empresas.

A partir del diagnostico competitivo internacional sobre El Salvador rea-
lizado tanto por el Banco Interamericano de Desarrollo como por el Banco
Mundial a través de diversos estudios, se aprecia que el nimero de pymes se
encuentra en aumento, considerando que la distribucion de emprendedores
y autoempleados crece cada vez mas con el paso de los afios y ha propiciado
una necesidad de incrementar su competitividad para que las pymes puedan
tener un mejor desempefio.

Los organismos internacionales han clasificado diferentes aspectos que
las pymes tienen que enfrentar para poder lograr mejores niveles de compe-
titividad. En particular para El Salvador se han desarrollado clasificaciones
de pymes. Sin embargo, los problemas identificados de baja productividad,
localizacién en mercados de lento crecimiento, dificultades para obtener
economia en la compra de insumos y materia prima y el acceso limitado
a servicios financieros han sido los principales aspectos estudiados; y esto
muestra que existe un area de oportunidad en la adecuacion de las investiga-
ciones internacionales a la realidad nacional.

Ademas, el crimen, el robo y el desorden, la informalidad y la corrup-
cion, se han convertido en factores criticos para el éxito de las pymes en El
Salvador, y es oportuna su revision para determinar el grado en que afectan
su desempefio competitivo.

Asi, este estudio ha tratado de identificar las principales alternativas de
desarrollo enfocadas en ocho vertientes, desde la articulacion productiva
hasta el mejoramiento de la formulacion y evaluacion de politicas. Se ha
encontrado que los principales aspectos a desarrollar son, en primer lugar,
la preparacion de una fuerza laboral moderna, y en segundo lugar, el acce-
so al crédito y financiamiento, sin olvidar que se debe contar con mayores
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facilidades para el acceso a mecanismos de exportacion, propiciar la cultura
emprendedora, la compra de materia prima, el desarrollo de responsabilidad
social y el tener una vision clara y definida de la politica de las pymes en el
pais, teniendo en cuenta las situaciones que han generado retraso en el logro
de estos objetivos: la delincuencia, la corrupcion y la falta de agilidad en los
tramites gubernamentales.

Finalmente, esta investigacion confirma algunos aspectos identificados
en investigaciones previas y propone puntos especificos que pueden aportar
un mayor grado de competitividad a las pymes en El Salvador, considerando
que es conveniente dar continuidad a estos trabajos y detallar las caracteris-
ticas mas relevantes que permitan perfilar una linea de accion especifica para
este tipo de empresas con una vision de largo plazo.
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